Spitalul Clinic de Psihiatrie și Neurologie Brașov
             Stimate pacient,
Completarea acestui chestionar are ca obiectiv îmbunătățirea comunicării cu dumneavoastră și creșterea calității serviciilor oferite în unitatea noastră.

Modalitatea de răspuns este de a încercui sau bifa la fiecare întrebare, cifra,litera sau căsuța care corespunde răspunsului cel mai apropiat opiniei dumneavoastră.

Nu trebuie să vă semnați, vă asigurăm că  răspunsurile dumneavoastră rămân anonime.

Pentru pacienții fără discernământ, completarea chestionarului se poate realiza de către aparținători.
Vă rugăm să completaţi chestionarul şi să îl depuneţi în urna amenajată la nivelul secției.

       Vă mulțumim!
  CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACȚIEI PACIENTULUI
S 1. Când ați intrat prima dată în spital/secție, ce impresie v-a făcut? Alegeți trei cuvinte care descriu cel mai bine situația din acel moment și încercuiți una din cifrele 1, 2 sau 3 în ordinea preferințelor:(un singur răspuns pe linie)
	                CUVINTE
	Ordinea priorității 

	Curațenie
	1
	2
	3

	Lux
	1
	2
	3

	Aglomerație
	1
	2
	3

	Dezordine
	1
	2
	3

	Mizerie
	1
	2
	3

	Disciplină
	1
	2
	3

	Liniște
	1
	2
	3

	Sărăcie
	1
	2
	3

	Altul …………
	1
	2
	3


S 2. Situația din unitate, pe care tocmai ați descris-o, v-a modificat starea de spirit? (un singur răspuns)
	
	DA
	NU

	M- a demoralizat
	
	

	Nu a avut niciun efect 
	
	

	Mi-a ridicat moralul
	
	


S 3. La internare ați fost (bifați un singur răspuns):

· însoțit în salon de:  a) personal sanitar; 
                                          b) aparținători (membrii de familie, prieteni, vecini);
                                          c) ați mers singuri.
    -     informat cu privire la drepturile și responsabilitățile dumeavoastră ca și pacient: a) da
                                                                                                                                            b) nu
    -     informat cu privire la regulile interne de organizare și funcționare a spitalului: a) da
                                                                                                                                        b) nu 
S 4. În ce mod vi s-au adus la cunoștință drepturile, regulile interne și obligațiile dvs. ca pacient?
a) verbal – de către medic sau asistent              □
b)  afiș sau broșură pe secție                              □
c) formular în foaie                                            □
S 5. Cum ați ajuns să apelați la internare  pentru spitalul nostru? (un singur răspuns) 
	
	DA
	NU

	V-ați prezentat direct la camera de gardă
	
	

	Ați avut trimitere de la medicul de familie 
	
	

	Ați venit cu trimitere de la medicul din ambulator
	
	

	Ați venit cu ambulanța
	
	

	Altă situație
	
	


S 6. Sunteți la prima internare sau la o reinternare în spitalul nostru? 
a) prima internare
b) reinternare

S 7. În cadrul spitalizării, puteți spune că: (un singur răspuns pe linie)
	ASPECTE
	DA
	NU

	1.Ați fost primit cu amabilitate de către personalul medical de la început 
	
	

	2.Ați facut baie la internare 
	
	

	3.Ati fost schimbat în pajama la internare
	
	

	4.Ați fost informat cu privire la regulile de igienă personală din secție
	
	

	5.Ați putut identifica identitatea și statutul profesional al echipei medicale (medic, asistente,  infirmiere, brancardier) implicată în îngrijirea dumneavoastră 
	
	

	6.Ați fost informat de către medicul curant pe înțelesul dumneavoastră despre: 
	
	

	  - boală (diagnostic)
	
	

	  - tratament medicamentos - riscul și efectele adverse ale medicației
	
	

	  - investigațiile și procedurile terapeutice de efectuat și riscurile acestora
	
	

	  - care va fi evoluția bolii
	
	

	  - riscul de cădere
	
	

	  - regim alimentar (dacă este cazul)
	
	

	7.Ați fost  informat de asistentele medicale  despre  planul de îngrijiri care  vi se va aplica  (recoltare probe laborator, efectuare tratament, investigații,proceduri)
	
	

	8.În deplasarea prin spital pentru investigații, consult sau tratament ați fost însoțit de personal medical 
	
	

	9.În timpul consulturilor și manevrelor v-a fost respectată demnitatea și intimitatea (limbaj, comportament, utilizare paravane) 
	
	

	10.Ați fost nevoit să cumpărați medicamente sau materiale  sanitare  necesare  tratamentului afecțiunii pentru care ați fost internat 
	
	

	11.Ați fost nevoit să cumpărați medicamente sau materiale sanitare necesare tratamentului afecțiunilor asociate
	
	

	12.Fiolele de medicamente s-au deschis în fața dumneavoastră
	
	

	13.Ați fost informat cu privire la modalitatea de depunere a sugestiilor sau reclamațiilor
	
	

	14.Pe parcursul spitalizării vi s-au solicitat atenții sau bani de către personalul medical  pentru a primi îngrijirile de care ați avut nevoie 
	
	

	15.Ați considerat că este  nevoie să recompensați prin diverse mijloace (atenții sau bani) un cadru medical pentru a beneficia de mai multă atenție din partea acestora 
	
	


S 8. Pe timpul spitalizării, ați observat de câte ori s-a făcut curat în salon? (bifați o variantă)
	O dată pe zi
	

	De două ori pe zi
	

	De trei sau mai multe ori 
	

	Nu am observat
	


S 9. Ați fost mulțumit de îngrijirile primite? (un singur răspuns pe linie)
a) în cursul zilei                                                □ da             □ nu

b) în cursul nopții                                              □ da             □ nu

c) sâmbăta, duminica și sărbătorile legale        □ da             □ nu

S 10. Pe parcursul internării, în acordarea îngrijirilor, personalul medical a utilizat mănuși de unică folosință ? (bifați o singură variantă):

a) totdeauna            □
b) uneori                 □
c) niciodată             □ 
d) nu am observat   □
S 11. Apreciați calitatea serviciilor menționate mai jos (un singur răspuns pe linie):
1= total nesatisfăcătoare; 2= partial nesatisfăcătoare; 3= nesatisfăcătoare; 4= bună; 5= foarte bună;  

9= nu am beneficiat/nu am observat
	SERVICIUL
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	Atitudinea personalului la primire
	
	
	
	
	
	

	Atitudinea personalului pe parcursul șederii dvs.în spital
	
	
	
	
	
	

	Îngrijirea acordată de medic
	
	
	
	
	
	

	Îngrijirea acordată de asistenții medicali
	
	
	
	
	
	

	Îngrijirea acordată de infirmiere
	
	
	
	
	
	

	Procedurile de fizioterapie primite (dacă este cazul)
	
	
	
	
	
	

	Calitatea meselor servite și distribuirea acestora
	
	
	
	
	
	

	Calitatea condițiilor de cazare din salon, respectiv:
	
	
	
	
	
	

	- pat și lenjerie de pat
	
	
	
	
	
	

	- mobilier de salon
	
	
	
	
	
	

	- mediul ambiental (aer condiționat,căldură,frigider)
	
	
	
	
	
	

	Funcționalitatea grupurilor sanitare (wc, băi)
	
	
	
	
	
	

	Curațenia generală din spital
	
	
	
	
	
	


S 12. Ținând cont de toate cele menționate mai sus, vă rugăm să ne spuneți cât de mulțumit  ați fost de perioada petrecută în spital: (încercuiți un singur răspuns pe linie)
	Foarte nemulțumit
	Parțial nemulțumit
	Nemulțumit
	Parțial multumiț
	Foarte mulțumit

	1
	2
	3
	4
	5


S 13.  Cum apreciați calitatea informațiilor primite în legatură cu:

	Nr.crt.
	ASPECTE
	CALIFICATIV

	
	
	Foarte bună
	Bună
	Proastă


	1.
	Regulile interne de comportament în spital
	
	
	

	2.
	Tratamentul primit și starea dumneavoastră de sănătate
	
	
	

	3.
	Recomandările făcute de către personalul medical și auxiliar medical
	
	
	


S.14 Considerați că v-au fost respectate drepturile de pacient pe perioada cât ați fost internat?
      □ da                                □ nu
S 15. Dacă ar fi să aveți nevoie de un serviciu medical disponibil în acest spital, v-ați întoarce aici?

(încercuiți un singur răspuns pe linie)

	Sigur nu
	Mai degrabă nu
	Poate da/poate nu
	Mai degrabă da
	Sigur da

	1
	2
	3
	4
	5


S 16.  Dacă un apropiat, un prieten sau altă persoană ar avea nevoie de un serviciu medical despre
care știți că este disponibil aici, i-ați recomanda să vină?(încercuiți un singur răspuns pe linie)
	Sigur nu
	Mai degrabă nu
	Poate da/poate nu
	Mai degrabă da
	Sigur da

	1
	2
	3
	4
	5


S 17. Pentru a îmbunătăți serviciile medicale și nemedicale oferite de spitalul nostru, după perioada petrecută în spital,  vă rugăm să ne spuneți :

     a) Ce anume v-a plăcut mai mult ?

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

   b) Ce anume nu v-a plăcut ?
………………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………..
S 18. Ce ați propune pentru îmbunătățirea serviciilor medicale și de cazare din spital?
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
S 19. Date statistice (vă rugăm încercuiţi/completaţi):
a) Sexul  
      bărbătesc            femeiesc         

b)  Vârsta  . . . . . . . . . . 
c) Ultima şcoală absolvită:
1. școală elementară (4 clase, 10 clase, şcoală profesională)
2. școală medie (liceu, şcoală postliceală)
3. școală superioară (universitate, master, doctorat) 
d) Rezidenţa:
1. în mediul urban (oraş/municipiu, indiferent de judeţ)   
2. în mediul rural (comună/sat, indiferent de judeţ)                  
e)Stare civilă:
     Căsătorit □    Necăsătorit □    Concubinaj □     Văduv □     Divorțat □
S 20. Secţia în care ati fost internat: ……………………. 

         Luna internării: ……………………………
5

