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Raport privind prelucrarea chestionarelor de satisfactie a pacientilor
pentru perioada IANUARIE - MARTIE 2025 (TRIMESTRUL -1-)

Prezentul raport prezinta opinia pacientilor internati si externati referitoare la serviciile oferite, medicale si de cazare. comportamentul
personalului medical, lucrurile pozitive sau negative sesizate pe parcursul internarii, precum si propunerile facute pentru imbunatatirea
serviciilor. :

in intervalul IANUARIE - MARTIE 2025 au fost distribuite un numar de 1264 chestionare
chestionare, conform tabelului de mai jos:

din care au fost completate 306

COMPONENTA ianuarie |februarig]_martie | | N
Chestionare distribuite 450 376 238 ! & Chestionare distribuite |
Chestionare completate 106 107 93 B Chestionare completate
Pacienti internati total spital 452| 377| 439] ;’
Pacienti externati total spital 385 392 414} | & Pacienti externati total |
Chest. completate/distribuite 24%| 28%| 21%| spital 3
Chest. completate/pacienti internati 23%| 28% 21%] |
Chest. completate/pacienti externati 28% 27% 22%]| |
Se observa o scadere a raportului de chestionare completate la chestionare distribuite astfel: _
COMPONENTA fanuarie | februarie| martie | | 5qg, .; S :
Chest. completate/distribuite 24%|  28%|  21%| s
: ianuarie februarie martie v
Comparativ cu trimestrul | al anului 2024 situatia se prezinta astfel
. TRIVLT | TRIM. 1 , L ;-
COMPONENTA 2024 2025 Chest. completate/pacienti...| | i : i ———
Chestionare completate 395| 306 ) S ! ‘ !
Chestionare completate RSN |
Pacienti externati total spital 1108| 1187 A P 1200 1200 BTRIM. 12024
Chest. completate/pacienti externati 36%| 26% 0 200 400 600 800 1000
Repartitia pe sectii a chestionarelor distribuite si completate este urmatoarea:
: : ' o & | TOTAL
Componenta/sectia NI NI PI Pl | PUI | Baza | 0P & R
: fuct 2025
Chestionare distribuite 300 112 222 141 209 223 43 14 1264
Chestionare completate 50 23 54 70 60 23 10 16 306
Pacienti internati 300 112 222 141 209 223 43 14 1264
Pacienti externati 288 111 212 136 193 190 40 17, 1187
Chestionare completate / distribuite 17%| 21%| 24%| 50%| 29%| 10%| 23%| 114% 24%
Chest. completate /pacienti internati 17%| 21%| 24%| 50%| 29%| 10%| 23%| 114% 24%
Chest. completate /pacienti externati 17%| 21% 25%| 51%| 31% 12% 25% 94% 26%

2 2 AT AL B i 88 ks AR o \: - N S
Analiza datelor demog;:aﬁce aratd cd dintre pacientii chestionati predomin sexul feminin, media de varsti care apeleazi la serviciile
spitalului este de 50-59 ani, iar mediul de rezidentd este urban

COMPONENTA in functie de SEX | ianuarie | februarie| martie [TRIV T 100% . 5 ] B barbitesc |

’ 2025 i a . i
e ' 0% += T - v B femeiesc !
?:r;b:'::zc Zi;/,: gi;/: :3:2 ;3;: ianuarie februarie martie !
i _media 7,

VARSTA ianuarie | februarie| martie [TRIM. T

: ; 2025 E

sub 20 ani 0% 1% 0% 0% ®ianuarie |
20-29 ani 119 0% 7%| o% e habrianris r
30-39 ani 15% 13% 16%| 15% e ‘
40-49 ani 15% 16% 20%| 17% |
50-59 ani 24%| 24% 31%| 26%
60-69 ani 21% 22% 17%| 20% ,
70 ani si peste 15% 14% 10%| 13% ‘




Rezidenta ianuarie | februarie i m 1 ’
= i 2025 2 Tnmediulurban !
In mediul urban 74%| 81%| 68%| 75% in mediul rural |
in mediul rural 26%| 19%| 32%| 25%

Primele optiuni alese de pacienti pentru a descrie situatia favorabild din momentul internarii, au tost:
Evolutia aprecierilor pozitive (cu indicativ 1), comparativ cu lunile analizate trimestrial se prezintd astfel:

. l“BlCATbA! : | lanuarie | tenruane] martie i(D):f __?{/ Iiuﬂtbﬂiﬂ.

a ot 20% +~ . : disciplina
curatenie 1 S59%| 55%| 60%| 57% 0% L = - . llxsuplna
discipling 1 13%| 14% 21%| 18% ianuarie  februarie  martie & liniste
liniste 1 29%| 31% 20%| 25% E

Evolutia aprecierilor pozitive (cu indicatiy 1 ), comparativ cu anul anteriorse prezintd astfel:

P

INDICATORI

| 100% + |
s0% + - e & media TRIM -1- 2025 |
curatenie 57% 58% 0% e T - ®media TRIM -1- 2024 |
discipling 1| 18% 20% | curatenie  disciplind  liniste i
liniste 1| 25% 2% | 1 ! - ‘

Evolutia aprecierilor pozitive (cu indicativ 1), comparativ cu lunile analizate trimestrial se prezinta astfel:

curatenie...

' 88% s : :

ianuarie februarie martie
In ceea ce priveste impactul asupra pacientilor chestionati la indicatorilor analizati mai sus, aspectul pozitiv " mi-a ridicat moralul ” este
preponderent conform graficului.

INDICATORI ianuarie | februarie| ‘martie m 100% "/  frieGemerslizat
i o : 2025 50% 'Tjjj: ®nu a avut nici un efect
m-a demoralizat - ; 3% 3% 4%| 3% 0% LT SR s & mi-a ridicat moralul
nu g avut nici un efect 5% 7% 6%| 6% ianuarie februarie martie
mi-a ridicat moralul 92%| 90%| 90%| 91%

Indicatorii analizati mai sus, asectul pozitiv _ mi-a ridicat moralul " s-a imbunatatit fata de trimestrul I al anului trecut .

INDICATORI
m-a demoralizat’ 3% 1%
inu @ avut nici un efect 6% 8%

Iml—a ridicat moralul 91% 90%

La internare pacientii au fost insotiti pe sectii de/sau:

INDICATORI . ianuarie | februarie| martie

m
; Insotit pe sectie
personal sanitar 96% 97% 96%| 96%
apartinatori 1% 1% 2% 1%
ati mers singur 3% 2% 2% 2%
Pacientii au fost informati cu privire la drepturile lor conform tabelului:
100%
e
INDICATORI ianuarie |februarie 95% — —
: 90% -
Ati fost informat despre drepturile ca &
ﬂf i et 93%| 98%| 94%| 95% ! &
pacient - DA
Pacientii chestinati au ajuns sa apelati la internare in unitatea noastra astfel: L P i !
o alta situatie i | .
B z ¥ 3 | i | ®media
INDICATORI ianuarie | februarie ambulanta -—¥ ;’glzl\sll .
o S 4 . T | i i : |
prezentare direct CG 35%|  30%| 32%| 32% | trimitere medic... San, | || mmae |
trimitere medic familie 20%| 27%| 23%| 23% . trimitere medic... [ | | !
| i
trimitere medic ambulator 17%( 12% 7%|  12% prezemre"_- | |
ambulanta 25%| 27% 38%| 30% —_—
alta situatie 3% 4% 1% 3% 0% 10% 20% 30% 40%




Media pacienti care au completat chestionarul, arats c3 majoritatea sunt g

1100%
-INDICATORI | lanuarie | februarie | martie 50% - — === prima internare
- - 4 0% ” T T —— reinternare
prima internare 41%| 31% 38%| 37% ianuarie februarie martie
reinternare 59%| 69%| 62%| 63%

INDICATOR!
1. - au fost primiti cu amabilitate
2. -~ au fost informati de medicul curant pe intelesul lor despre - BOALA 100% 98%
3. - au fost informati de medicul curant pe intelesul lor despre - TRATAMENT 99% 98%
4.~ in timpul consulturilor au fost respectafi in ceea ce priveste demnitatea si intimitatea 99% 99%
5.~ nu_au fost nevoifi sd cumpere medicamente san materiale sanitare necesare tratamentului afectiunii pentru care au fost
internati 96% 90%
6.~ au fost informati cu privire la modalitatea de depunere a sugestiilor sau reclamatiilor 89% 94%
[ . .
|6 i
! i i
| 5 ? |
{4 | !
| ! ! & media TRIM -i- -2024
[ 3 H i
‘ g 1 H : ® media TRIM -I- -2025
| ! i i
|1 ‘ | |
| ; : : , : : - .
1 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100% 102%
1
—1100% 7 : -
INDICATOR i P ok {i100% - //\\
. re fmartie ] 99% - N SO
Ati fost primit cu amabilitate de la inceput - 99%
: 99% 100% 99% 99% | 98% -- - -
DA . ) . .
ianuarie februarie martie
- media | 101% -
: A S ; I 100% -
INDICATOR ianuarie | februarie] martie | Rit 1999 - I —
: <2025 | 98% - "
R % B @
At‘l‘ fost informat de medicul curant pe 100% 59% 100% | 100% @1’5
intelesul dvs. despre - BOALA - DA
INDICATOR - | januarie | februarie| martie _\ i
i fost i de medicul curant pe |
“Aﬂfo# s TRATAMENT ZA il i i ’ T
Infelesubdys: despre - & ianuarie februarie martie i
: 102% :
iINDICATOR ianuarie | februarie 100% .3
: 98% |
e S B = - f
In timpul consulturilor v-a fost respec-tat3 o |
By gz n 100% 99% &
demnitatea si intimitatea- DA & i
] 98% i
INDICATOR ianuarie | februarie| martie | o6% ///\ 5
At1 Tost nevoit sa cumparati medicamente, 94% ’ ‘
materiale sanitare necesare tratamen-tului 959% 97% 96% 96% § 92% - : T i
afectiunii pentru care ati fost internat - NU ianuarie februarie martie }
100% -
INDICATOR fanuarie | februarie| martie | 90% - ——————
: 80% - . .
{&\04
Al Tost Informat cu privire la modalltatea de 929 84% 91% &
depunere a sugestiilor sau reclamatiilor - DA




INDICATOR

~ pe parcursul spitalizarii [i s-au solicitat bani sau atentii de catre personalul medical pentru a primi ingrijirile de
K R S DR 2% 9%
£are au avut nevoie unui procent mediu trimestrial de 7
~ au considerat ca este nevoie si recompenseze rin diverse mijloace (atentii sau bani) un cadru medical pentru a o
\beneficia de mai multi atentie din partea acestuia unui procent mediu trimestrial de ¢ 3% 3%

INDICATOR - DA

ianuarie

Conform tabelului de mai sus se constati 0 ameliorare semnificativa a acestui indicator raportat Ia trimestrul I al anuluj anterior.

10% -
februarie] martie i

14. Pe parcursul spitalizérii s-au solicitat
bani sau atentii de cétre personalul medical
pentru a primi ingrijiri

5%

1% 6% 0% 0%

2%

— T~

ianuarie februarie

INDICATOR - DA

ianuarie

februarie| martie

75 AU COnSIderat o3 este FEvoIe o5
recompenseze prin diverse mijloace (atentii
sau bani} un cadru medical pentrua :
|beneficia de mai mults atentie

2% 5% 1%

ianuarie februarie

4. Aspecte privind calitaten serviciilor nemedicale:

Din analiza chestionarelor prelucrate, pacien
an an raportat la anul anterior:

INDICATOR - apreciere BUNA / FOARTE BUNA

acest

tii au apreciat pozitiv (buni si foarte bun) si se constatd o imbunatire semnificativa a in

curatenia generald »

functionalitatea bailor -

atitudinea la primire 7 98% | 97% mediul ambiental 7
atitudinea in timpul sederii 98% 98% calitatea mobilerului A
calftatea meselor 7 94% 93% calitatea lenjerie de pat
calitatea lenjerie de pat 97% 97% )

calitatea mobilerului / 97% | _95% S iy X
mediul ambiental ~ 97% 96%]| | atitudinea in timpul sederii
functicnalitatea bailor # 92% 89% atitudinea la primire 7
curatenia generald / 98% 97%

nefavorabild apreciere este functionalitatea bailor si grupurilor sanitare urma

1
H }
1§

| ®mmedia

TRIM -
==
2024

= media

TRIM -
I--
2025

la polul opus, cu cele mai putine procente avénd cea mai

ta de calitatea meselor servite .

Evolutia indicatorilor analizati lunar comparativ in lunile ce alcatuiesc trimestrul este urmatoarea:
m
APRECIERI BUNA / FOARTE BUNA | ianuarie ——
o} atitudinea personalului la primire 99% ianuarie februarie martie |

APRECIERI BUNA / FOARTE BUNA ianuarie
/

b) atitudinea personalului pe parcursuf -~ ¢
sederii dvs.in unitate P ianuarie februarie martie |
: — : !
; : i
APRECIERI BUNA / FOARTE BUNA ' | ianuarie e 1’
9) calitatea meselor servite si distribuirea - . -
acestora . ° ianuarie februarie martie |
APRECIERT BUNA / FOARTE BUNA | ianusric - —
3 - f
h} calitatea conditiilor de cazare -pat si B ]
lenjerie : ianuarie februarie martie 5




In ceea ce priveste calitatea serviciilor me

foarte bunz) prezintd o imbundtitire

raportati la trimestrul I}

|

A?RECIERIBUNA /FOARTE BUNA | ianuarie | februarie
i) calitatea conditiilor de cazare - mobilier 5 K 90% -
4% | 97% | 99% | 97% || i T T ;
de salon X | ianuarie februarie martie
i 98% -
APRECIERI BUNA / FOARTE BUNA | ianuarie |februarie| martie | —
B 96% -
) calitatea conditiilor de cazare-mediy] % L
bt H : 9% | 9% | 98% 94% -
a; ianuaria februarie martie
: 100% - !
APRECIERI BUNA / FOARTE BUNA | ianuarie | februarie martie ! ?
- 90% -+ i
k) functionalitatea grupurilor sanitare (bdj, |
PR - 92% | 87% | 9s% 80% =
ianuarie februarie martie !
. ; , 100% -~ '
'APREC'IERI BUNA / FOARTE BUNA ianuarie |feb !
; 95%
) curdtenia generalé din spital 97% ianuarie februarie martie

100%

i

dicale oferite respectiv ingrijirea personalului medical din spital. cu aprecierile pozitive (buna si

Tindnd cont de cele mentionate mai sus, pacientii chestionati_au fost multumiti de

|
| 95%

APRECIERI BUNA / FOARTE BUNA E 90; B media TRIM -I- -2025
medic 2 : 85% - : :  media TRIM -I- 2024
asistente 2 99% | 94% | | medic asistente  infirmiere
infirmiere 7 98% 90% (* A 2 2

- |
APRECIERI NEFAVORABILE - !
NESATISFACATOARE ’
medic X 2% o | ® media TRIM -I- -2025
<70 {
asistente N 1% 2% | | el B media TRIM -I- -2024
infirmiere N 1% 2% | medic asistente infirmiere ;
| N N N !
z !

APRECIERI BUNA / FOARTE BUNA fanuarie | februarie '
c) ingrijirea acordaté de medic 97% 96% 98%| 97% ianuarie februarie martie

APRECIERI BUNA / FOARTE BUNA fanuarie | februarie| martie i

d) ingrijirea acordaté de asistenti 99% 98% 98%| 99% ianuarie februarie martie

APRECIERI BUNA / FOARTE BUNA | ianuarie februarie| martie \
e) ingrijirea acordaté de infirmiere 99% 98% 97%| 98% ianuarie februarie martie

perioada petrecuta in spital conform tabelului :

e i 90%
APRECIERT BUNA / FOARTE BUNA | ianuarie |februarie| martie _— i

i 80% S i

S.12. Tindnd cont de cele mentionate mai 5 \/

sus, vé rugdm s3 spuneti cat de multumit ati . e | aok Tt | o i

Eost de perioada petrecuts in spital -foarte | 51% N % ! oo - |
i ianuarie februarie martie 1

an : : 30% - §

APRECIERI FOARTE BUNA ianuarie | februarie| martie i (A

: 20% - — :

S-12.Tinnd cont de cele mentionate mal 1o | = e ;

sus, va rugdm s3 spuneti cit de multumit ati 55 Saog e s i ’

fost de perioada petrecut3 in spital - ° ° 2 0% }

rtial muitumit 1 2 3




Referitor |a calitatea informatiilor primite, pacientii au apreciat ca fiind "foarte buna” , conforma datelor prelucrate astfel:

"
i 1 ; ¢ !
APRECIERI FOARTE BUNA ianuarie {februarie| martie ! maiE ;
; [
- regulile interne de comportament in é 1
it 65% | 75% | 82% | 7a% 1 PR
- tratamentul primit si starea dvs. de ! 1
s o7 | 7% | sk | e | |
- recomandarile facute de personalu] i S S— S S——
medical si auxilior medical 6% | 81% | 6% | 81% g’ 0% 0% 40%  60%  s0% 100

Avénd in vedere aprecierile pozitive primite, pacientii, in caz de nevoie, vor apela la serviciile spitalului nostru conform tabelului:

0% — O

100% —

INDICATOR : ianuarie | februarie

S.15. Déc% arfisa aveﬁ'.nevoie de un

f
i
{
!
i
i
i
|
]
i
|
z

L i 2 D X 99% <

serviciu medical disponibil in aceast3 |
unitate, v-ati intoarce aici - mai degrabs 99% | 100% 98% ~ ; - [
da/sigurda ianuarie februarie martie i

6. Aspecte privind Iucrurile Ppozitive/negative constatate si propuneri ale Dpacientilor:

Faptul c3 cea mai mare parte a itemilor a fost apreciata “cu bine” si “foarte bine” de catre pacienti, demonstreaza ca activitatea depusa de
personalul medical si serviciile oferite au venit in intdmpinarea cerintelor pacientilor.

Pacienti care au raspuns la intrebari, au apreciat ca aspecte pozitive urmitoarele:

ASPECTE POZITIVE L 900e ). .
‘amabiiitates, atentia, profesionalismul personalulului medical 7 71% 64%
ordinea, curatenia, linistea, discipling 21% 29%
mancarea 3% 4%
conditiile oferite(salonul) 7 4% 3%

Pacienti care au raspuns la intrebar, au apreciat ca

aspecte negative urmatoarele:

ASPECTE NEGATIVE - y
grupurile sanitare {we-uri separate, bai, dusuri} insuficiente 7 17% 14%
conditiile de la dus si grupurile sanitare \ 3% 11%
conditiile din salon A 1% 0%
gdldgia, aglomeratia \ 1% 11%
personalul medical si auxiliar N 3% 4%
mdncarea nesatisficatoare A 29% 17%
nu existd loc pt fumat A 13% 9%
nu exista TV \y 0% 3%
lipsa curte N 29% 32%
lipsa spatiului de recreere 2 3% 1%

principglele referindu-se la:

Pentru imbundiatirea serviciilor medicale side cazare, au ficut facute propuneri

PROPUNERI
amenajarea si organizarea unei s3li pentru recreere
amenajarea unei curti interioare A 31% 24%
imbundtétirea si diversificarea meniului hranei 2 1 29% 13%
mai multe grupuri sanitare 9% 19%
loc pt fi t A 24% 10%
televizor in camers 2% 9%

Tindnd cont de cele prezentate mai sus, in mésura posibilitatilor, vor trebui remediate aspectele negative i pe viitor si linem cont de
imbunatdtirile sugerate de pacienii chestionati.

Sef Serviciu M.C.5.9/ | Intocmit,

Ing. Gabrielal- M. i Ec. Cristina - Lucretia Serban
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