CONSILIUL JUDETEAN BRASOV
Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov
Str. Prundului nr.7-9, 500123 Brasov
Tel.0268.511.481 Fax.0268.410.205
e-mail: relatiicupublicul@spnbrasov.ro

Nr. 22068/17.09.2025

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal la nivelul
Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov

1. Informatii generale

Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie (SCPN) Brasov, cu sediul in Brasov, Str. Prundului nr.7-
9, judetul Brasov, reprezentat legal prin Manager, in calitate de operator, prelucreaza date personale, in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor - RGPD) si ale Legii
nr.190/2018 privind punerea in aplicare a RGPD.

Rolul prezentei este acela de a explica modul in care datele dumneavoastrd personale sunt
colectate/prelucrate, respectiv protejate de catre SCPN Brasov

Prelucrarea de date cu caracter personal efectuata de noi consta in activitati si procese care sunt efectuate
prin mijloace automate sau manuale. Persoanele vizate, ale caror date personale le prelucrdm, nu vor face
obiectul unor decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor (inclusiv crearea de profiluri) care sa
produca efecte juridice asupra acestora sau sa le afecteze in orice masura.

Actele normative care guverneaza, in principal, activitatile derulate la nivelul SCPN Brasov cu privire
la datele personale prelucrate sunt urmatoarele:
e Legeanr. 190/2018 privind punerea in aplicare a Regulamentului (UE) 679/2016;
e Jegeanr.46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificarile si completarile ulterioare;
e |Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private
n sectorul comunicatiilor electronice;
e Regulamentul (UE) 679/2016 — Regulamentul GDPR.

In conformitate cu legislatia nationala (Legea nr. 190/2018 privind mdsuri de punere in aplicare a RGPD
si Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice) si europeand (Regulamentul UE 2016/679) Tn vigoare, SCPN Brasov are obligatia
de a administra in conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate, datele personale care 1i sunt
furnizate atat in format fizic, cat si in format electronic.

SCPN Brasov garanteaza protectia persoanelor fizice, in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal care au fost colectate In scopul indeplinirii competentelor si atributiilor specifice. Datele cu caracter
personal care beneficiazd de un regim special de protectie (de ex: codul numeric personal, seria $i numarul
actului de identitate, date medicale etc.), sunt prelucrate in conditii limitative si in concordanta cu dispozitiile
legale aplicabile acestui tip de date, cu asigurarea unor masuri tehnice adecvate pentru protejarea lor.
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2. Principii privind prelucrarea datelor personale

Politica de confidentialitate elaboratea la nivelul SCPN Brasov se bazeaza pe urmatoarele principii de
protectie a datelor:

v prelucrarea datelor cu caracter personal are loc intr-un mod legal, corect si transparent;

v colectarea datelor cu caracter personal se efectueaza numai in scopurile specificate,
explicite si legitime, iar datele nu se prelucreaza ulterior Intr-o maniera incompatibila cu aceste scopuri;

v colectarea datelor cu caracter personal este adecvata, relevanta si limitata la ceea ce este
necesar in raport cu scopul pentru care sunt prelucrate;

v datele cu caracter personal prelucrate trebuie sa fie corecte si, dacd este necesar,
actualizate;

v permanent sunt luate toate masurile rezonabile pentru a ne asigura ca datele cu caracter

personal care sunt inexacte in raport cu scopurile pentru care sunt prelucrate sunt sterse sau rectificate
in mod operativ;

v datele cu caracter personal sunt pastrate intr-o forma care sa permita identificarea pentru
o perioada care nu este mai lunga decat este necesar pentru scopul pentru care sunt prelucrate;

v toate datele cu caracter personal vor fi pastrate confidentiale si stocate intr-un mod care
sd asigure o sigurantd adecvata;

v datele cu caracter personal nu vor fi comunicate tertilor decat in conditiile prezentei
Politici de Confidentialitate;

v asigurarea respectarii drepturilor persoanelor vizate, in conformitate cu prevederile

legislatiei europene si nationale.

3. Scopul si temeiul legal pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

Scopul principal al colectarii datelor personale 1l constituie:

a) efectuarea programarilor online sau la ghiseu pentru consult si/sau investigatii medicale;

b) prestarea serviciilor medicale si inregistrarea serviciilor medicale prestate;

c) identificarea dumneavoastra si a serviciilor de care ati beneficiat in cadrul SCPN Brasov;

d) comunicarea cu dumneavoastra privind serviciile pe care vi le punem la dispozitie, inclusiv
pentru a va obtine opinia cu privire la serviciile medicale de care ati beneficiat in cadrul SCPN Brasov,
in scopul imbunatatirii produselor si serviciilor si solutionarii reclamatiilor/sesizarilor dumneavoastra,

e) informarea dumneavoastra cu privire la rezultatele investigatiilor de care ati beneficiat;

f) transmiterea documentelor legale catre angajator in cazul in care ati beneficiat de servicii de
medicina muncii;

g) monitorizarea si optimizarea sistemului informatic si a sistemelor de comunicatii, inclusiv
realizarea auditurilor de securitate asupra acestora;

h) activitatea financiar — contabild, respectiv intocmirea documentelor aferente platii serviciilor
de care ati beneficiat (facturi, bonuri fiscale, chitante etc.), restituirea unor sume de bani cétre
dumneavoastra;

i) monitorizarea, securitatea persoanelor, a spatiilor si a bunurilor, prevenirea si combaterea
infractiunilor, indeplinirea obligatiilor legale si realizarea intereselor legitime, prin intermediul
sistemelor de supraveghere video;

J) transmiterea unor notificari catre dumneavoastra;

k) recuperarea de la dumneavoastra a debitelor;

I) formularea de cereri si aparari in fata autoritatilor si institutiilor care solutioneaza litigii.

Scopul secundar al colectarii datelor personale il constituie indeplinirea obligatiilor legale ce revin
oricdrui operator de date cu caracter personal, precum cele de arhivare sau comunicare cu autoritatile publice.

In ceea ce priveste prelucrarea de date in alte scopuri, aceasta se va realiza doar in baza consimtamantului
dumneavoastra.

Politica privind protectia si securitatea datelor personale prelucrate de noi este de a colecta numai datele
personale necesare Indeplinirii scopului determinat de prestarea serviciilor contractate si de a solicita
persoanelor vizate si comunice numai acele date cu caracter personal relevante, strict necesare indeplinirii
acestui scop.
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Temeiul legal al prelucrarii realizate la nivelul SCPN Brasov se regaseste in RGPD la art.6, alin. (1)
din RGPD:

a) lit. a) — ,, persoana vizata si-a dat consimtamdntul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter
personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice”,

b) lit. b) -, prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizata
este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract”;

c) lit. ¢) - ,, prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care ii revine
operatorului”;

d) lit. d) - ,, prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau

ale altei persoane fizice” .

Temeiul prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter special (date privind sandtatea) la nivelul SCPN
Brasov se regaseste la art. 9 alin. (2) din RGPD:

a) lit. ¢) - ,,pentru protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale unei alte persoane
fizice, atunci cand persoana vizata este in incapacitate fizica sau juridica de a-si da consimtamantul ”’;

b) lit. f) - ,, pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instantda”’;

c) lit. h) ,, prelucrarea este necesard in scopuri legate de medicina preventiva sau a muncii, de
evaluarea capacitatii de munca a angajatului, de stabilirea unui diagnostic medical, de furnizarea de
asistenta medicala sau sociala sau a unui tratament medical sau de gestionarea sistemelor §i serviciilor
de sanatate sau de asistenta sociala”,

d) lit. 1) - ,, prelucrarea este necesard din motive de interes public in domeniul sanatatii publice”.

In unele situatii, refuzul de a furniza SCPN Brasov datele personale solicitate atrage imposibilitatea
indeplinirii obligatiilor legale date in responsabilitate, sau, dupd caz, prestarii serviciilor solicitate si
contractate.

Prin prezenta va informam ca aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta
legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtdmantului exprimat inainte de retragerea acestuia. Astfel,
puteti modifica sau elimina consimtamantul in orice moment si vom actiona imediat in consecinta, cu exceptia
cazului 1n care existd un motiv legal sau un interes legitim pentru a nu face acest lucru.

4. Tipuri de date personale pe care le prelucram

Pentru realizarea scopurilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal, precizate la pct.3, la nivelul
SCPN Brasov sunt prelucrate urmatoarele tipuri de date cu caracter personal:

a) Date de identificare: nume, prenume, domiciliul/resedinta, locul nasterii, cetatenia, sexul, data
nasterii, varsta, codul numeric personal (CNP), seria si numarul actului de identitate, data emiterii si expirarii
acestuia, semnatura, imaginea si/sau vocea persoanei vizate,

b) Date privind sanitatea: greutatea, inaltimea, calitatea de fumator sau nefumator, simptome,
boli anterioare, alergii, simptomatologie, diagnostic, antecedente, rezultate ale analizelor medicale de
laborator, rezultate ale examinarilor radiologice si imagistice, tratamente efectuate inclusiv medicamente
administrate, istoricul medical al membrilor familiei, grupa sangvind, RH, rezultatele investigatiilor medicale
si ale analizelor efectuate in cadrul SCPN Brasov, tratamentele efectuate, administrate si prescrise in cadrul
SCPN Brasov, data, ora internarii, ora externarii;

c) Date de contact: numar de telefon, domiciliul, resedinta, adresa de email, adresa IP — atunci
cand vizitezi website-ul nostru etc.;

d) Datele profesionale: calitatea, profesia, functia, detalii legate de riscurile profesionale asociate
functiei, denumirea angajatorului;

e) Datele necesare pentru facturarea / plata serviciilor: contul bancar si banca, numarul
cardului bancar, numele si prenumele titularului contului bancar/cardului dacd serviciile se factureaza si/sau
Se achitd de o alta persoana decat beneficiarul acestora;

f) Datele referitoare la calitatea de asigurat: detinerea calitatii de asigurat / neasigurat in cadrul
sistemului public de asigurari sociale de sanatate, detinerea calitatii de asigurat in sistemul privat, inclusiv
denumirea asiguratorului, numarul si detaliile politei de asigurare, numarul cardului de sanatate, numarul
cardului de asigurat la asiguratorul privat;

3/6



9) Alte date, precum:

- vocea si informatiile furnizate de dumneavoastra pe durata apelurilor telefonice efectuate prin
call center;

- Inregistrarile video ale camerelor de supraveghere, informandu-va cd la intrarea in incinta unitatii
sanitare amplasarea camerelor video de supraveghere este semnalata prin pictograme dedicate;

- date privind reprezentantii legali ai persoanei vizate;

- postdri pe care le faceti publice despre si in legitura cu SCPN Brasov pe retele de socializare
si/sau pe alte canale de informare publica.

5. Sursa datelor cu caracter personal prelucrate

SCPN Brasov prelucreaza datele cu caracter personal colectate direct de la persoanele vizate cu ocazia
efectudrii programarilor si/sau al prestarii serviciilor medicale.

De asemenea, SCPN Brasov colecteaza date cu caracter personal indirect, de la terti, prin intermediul
unor mijloace legale si legitime, inclusiv pentru executarea unui contract la care dumneavoastra, Tn calitate de
persoana vizata, nu sunteti parte, astfel:

» de la reprezentantii legali ai persoanelor vizate, asa cum sunt definiti de Legea drepturilor
pacientului nr. 46/2003 cu modificarile si completarile ulterioare;

» pentru diverse servicii medicale si pentru servicii de medicina muncii, angajatorul ne transmite
datele cu caracter personal ce apartin persoanelor vizate necesare pentru prestarea acestui serviciu;

» in cazul in care persoana vizata are statutul de asigurat, societatea de asigurdri si/sau
reprezentantii acestora ne transmit datele cu caracter personal ale beneficiarilor necesare pentru luarea
in evidenta ca asigurat, dar si ulterior, in anumite situatii, pentru a beneficia de servicii medicale.

6. Categorii de destinatari ai datelor cu caracter personal

Datele dumneavoastra personale sunt destinate utilizarii de catre SCPN Brasov, pentru realizarea
scopurilor, precizate la pct.3, iar in situatiile prevazute de cadrul legal incident sunt comunicate urmatorilor
destinatari, daca este cazul:

a) institutii si autoritdti — Casa Nationald de Asigurari de Sanatate si Casa Judeteand de Asigurari
de Sanatate, Scoala Nationald de Sanatate Publica, Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar — Centrul
de Cercetare si Evaluare a Serviciilor de Sandtate, Ministerul Sanatatii, Directia de Sanatate Publica (DSP),
Agentia Nationala de Transplant (ANT) si altele, la cererea acestora sau din initiativa noastrd conform
prevederilor legale aplicabile;

b) autoritdti publice/auditori ce au competente in realizarea de inspectii si controale asupra
activitatii si activelor SCPN Brasov (Autoritatea Nationald de Management al Calitatii in Sandtate —
AN.M.C.S., Asociatia de Acreditare din Romdnia — RENAR, TUV, etc.) sau care solicita furnizarea de
informatii/documente, in virtutea obligatiilor legale ce le revin;

c) operatorilor asociati sau imputernici de catre noi pentru indeplinirea unor obligatii legale ce
revin operatorului sau pentru asigurarea continuitatii activitatii acestuia (de ex. servicii de mentenanta IT,
servicii de arhivare, servicii de medicina muncii, servicii de asigurare a sandtatii si securitatii in muncd,
medicii colaboratori, furnizorii de servicii medicale - societati cu activitati in domeniul medical - unitati
spitalicesti, laboratoare de analize medicale etc.)

d) instantelor de judecata n vederea formularii de actiuni si reprezentarii in instanta;
e) organelor judiciare, la solicitarea acestora, Tn cadrul unor actiuni de investigare/control.
7. Transferul datelor cu caracter personal

Va informam cd, SCPN Brasov nu vinde si nu transfera date personale catre o tara tertd din afara UE
sau catre organizatii internationale.

8. Termene de stocare/pdstrare

Datele dumneavoastra personale sunt stocate exclusiv pentru perioada necesard efectuarii tuturor
demersurilor intreprinse pentru indeplinirea atributiilor legale din competenta institutiei noastre sau, dupa caz,
pe toatd durata relatiilor contractuale, dupa care vor fi arhivate potrivit legislatiei aplicabile. SCPN Brasov
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nu stocheaza date cu caracter personal mai mult decat este necesar pentru scopul pentru care au fost colectate
sau pentru a respecta un act normativ sau o cerinta statutara.

De asemenea, datele cu caracter personal prelucrate la nivelul SCPN Brasov sunt stocate in conformitate
cu termenele prevazute in Nomenclatorului arhivistic aprobat la nivelul spitalului si vizat de Arhivele
Nationale, dar si In procedurile interne.De la aceasta regula exista insa si urmatoarele exceptii:

> datele prelucrate prin intermediul sistemelor de supraveghere video se vor stoca pe o perioada
de maximum 20 de zile, dupa care se vor sterge in mod automat;
> inregistrarile apelurilor telefonice curente sau realizate in vederea programarilor pentru

consultatii/servicii medicale se vor pastra pana la atingerea limitei de 100 ore, dupa care se vor sterge in mod
automat;

> documentele care contin date cu caracter personal al caror termen de pastrare este permanent,
conform prevederilor legale aplicabile Tn domeniu.

9. Drepturile pe care le aveti in ceea ce priveste datele dumneavoastra personale

In legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal efectuati de citre SCPN Brasov si in baza
prevederilor RGPD, va puteti exercita oricare dintre urmatoarele drepturi:

a) Dreptul de acces la date al persoanei vizate (art.15) — Aveti dreptul de a obtine accesul la
datele pe care noi le prelucram sau le controlam sau la copii ale acestora; aveti, de asemenea, dreptulde a
obtine de la noi informatii cu privire la natura, prelucrarea si divulgarea acestor date;

b) Dreptul de a solicita rectificarea atunci cand datele sunt inexacte (art.16) — Aveti dreptulde
a obtine rectificarea inexactitatilor datelor dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam,;

C) Dreptul la stergerea datelor (""dreptul de a fi uitat") (art.17) — Aveti dreptul de a obtine de
la noi stergerea datelor dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam, in cazurile prevazutede lege;

d) Dreptul la restrictionarea prelucririi datelor (art.18) — Tn conditiile previzute de RGPD,
aveti dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor dumneavoastra, pe care le prelucram sau le controldm;

e) Dreptul la portabilitatea datelor (art.20) — Aveti dreptul de a obtine transferul catre un alt
operator al datelor dumneavoastra personale, pe care le prelucram sau le controlam;

f) Dreptul la opozitie (art.21) — Aveti dreptul de a obiecta referitor la prelucrarea datelor
dumneavoastra de catre noi sau in numele nostru, in conditiile prevazute de lege;

Q) Dreptul la retragerea consimtimantului — In situatiile in care prelucram datele

dumneavoastra in temeiul consimtamantului liber exprimat, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul, in
conditiile legii. Retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor dumneavoastra pe
care am realizat-o Thainte de retragere;

h) Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere — In conditiile legii, aveti
dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal cu
privire la prelucrarea datelor dumneavoastra de catre noi sau in numele nostru.

Tn baza Legii 468/2018, atributiile specifice autoritatdtii nationale de supraveghere sunt in
competenta Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(A.N.S.P.D.C.P.) Adresa de contact A.N.S.P.D.C.P. - B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30,
Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, fax:
+40.318.059.602, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro.

Pentru exercitarea acestor drepturi va puteti adresa responsabilului cu protectia datelor cu caracter
personal desemnat la nivelul SCPN Brasov. Cererea se poate depune online pe adresa
relatiicupublicul@spnbrasov.ro, precum si la Registratura operatorului sau poate fi transmisa prin postad/curier
la sediul nostru din Brasov, Str. Prundului nr.7-9, judetul Brasov. Precizam ca cererile de exercitare a
drepturilor prevazute de RGPD sunt disponibile in sectiunea www.scpnbv.ro — sectiunea — GDPR —
subsectiunea Formulare.

Detalii suplimentare, precum si eventuale actualizari ale acestei notificari privind prelucrarea datelor cu
caracter personal puteti gasi pe site-ul nostru www.scpnbv.ro — sectiunea — GDPR.

10. Semnificatia unor termeni folositi in Politica de Confidentialitate

Autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal: este autoritatea publica
independenta care, potrivit legii, are atributii referitoare la supravegherea respectarii legislatiei protectiei
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datelor cu caracter personal. In Romania, aceasta autoritate de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter
personal este Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

Categorii speciale de date cu caracter personal (date cu caracter personal sensibile/ date sensibile):
datele cu caracter personal care: dezviluie originea rasialad sau etnica, opiniile politice, confesiunea religioasa
sau convingerile filozofice sau apartenenta la sindicate; datele genetice; datelebiometrice pentru identificarea
unicad a unei persoane fizice; datele privind sanatatea, viata sexuala sau orientarea sexuald a unei persoane
fizice.

Date cu caracter personal: orice informatii privind 0 persoana fizica identificata sauidentificabila
(denumita ,,persoana vizata”). O persoana fizica este identificabila daca poate fiidentificata, direct sau indirect,
in special prin referire la un element de identificare, de exemplu: nume, numar de identificare, date de
localizare, identificator online, unul/mai multe elemente specifice, proprii identitatii fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale a respectivei persoane. Astfel, de exemplu, in notiunea de
date cu caracter personal sunt incluse urmatoarele: numele si prenumele; adresa de domiciliu sau de resedinta;
adresa de e-mail; numarul de telefon; codul numeric personal (CNP); serviciile medicale accesate (sunt date
sensibile); diagnosticul stabilit (sunt date sensibile); date genetice (sunt date sensibile); date biometrice (sunt
date sensibile); date de geolocatie. Categoriile de date cu caracter personal despre dumneavoastra pe care le
prelucram sunt enumerate mai sus.

Identificatorii unici ai dispozitivului electronic: (denumiti uneori ID universal unic sau UUID)
reprezinta un sir de caractere integrat de producator intr-un dispozitiv electronic. Acesta poate fi utilizat pentru
a identifica dispozitivul in mod exact (de exemplu, numarul IMEI al unui telefon mobil sai adresa de IP a unui
computer personal). Diversii identificatori de dispozitiv diferd din mai multe puncte de vedere: valabilitate,
daca pot sau nu sa fie resetati de utilizatori si modul in care pot fi accesati. Un anumit dispozitiv poate avea
mai multi identificatori unici diferiti. Identificatorii unici de dispozitiv pot fi utilizati in diverse scopuri,
inclusiv pentru securitate si pentru a detecta fraudele, pentru a sincroniza serviciile, de exemplu, mesajele
primite pe adresa de e-mail a unui utilizator, pentru a retine preferintele utilizatorului si pentru a difuza reclame
relevante.

Operator: persoana fizica sau juridica care decide de ce (in ce scop) si cum (prin ce mijloace)sunt
prelucrate datele cu caracter personal. Potrivit legii, raspunderea pentru respectarea legislatiei referitoare la
datele cu caracter personal revine in primul rand operatorului. In relatia cu dumneavoastri, noi suntem
operatorul, iar dumneavoastra sunteti persoana vizata.

Persoana vizata: persoana fizica la care se refera (careia 1i ,,apartin”) anumite date cu caracter personal.
In relatia cu noi (operatorul), dumneavoastra sunteti persoana vizata.

Prelucrare a datelor cu caracter personal: orice operatiune/set de operatiuni efectuata/efectuate
asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea
mijloacelor automatizate; de exemplu: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea
sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea respectivelor
date cu caracter personal/seturi dedate cu caracter personal. Acestea sunt doar exemple. Practic, prelucrarea
inseamna orice operatiuneasupra datelor cu caracter personal, indiferent daca prin mijloace automate sau
manuale.

INTOCMIT

Responsabil cu protectia datelor (DPO)
Referent de specialitate lec. OANCEA Simona Claudia
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