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Preambul

Codul de conduitd etica si deontologie profesionald stabileste
idealurile, valorile, principiile si normele de etica si deontologie pe care
angajatii consimt sa le respecte si sa la aplice in activitatea desfasurata in
cadrul institutiei, fiind un ghid de comportament in diferite contexte
institutionale.

Implementarea codului in cadrul institutiei este utila pentru promovarea
unei conduite profesionale etice si evitarea aparitiei Unor situatii care ar putea
afecta reputatia acesteia. Acesta reflectd valorile si standardele etice ale
institutiei, asumate in activitatile derulate in beneficiul serviciului public.

Codul de etica si deontologie se aplica tuturor angajatilor institutiei,
indiferent de functia ocupatd de catre acestia. Fiecare angajat trebuie sa
cunoasca si sa actioneze in conformitate cu prevederile acestui cod.

Codul de etica al personalului contractual din cadrul Spitalului
cuprinde un set de reguli si principii care guverneazd comportamentul
profesional si etic al personalului medical. Acesta este esential pentru
asigurarea unui mediu de lucru integru si pentru mentinerea increderii
pacientilor in sistemul medical.

Cateva dintre aspectele importante ale codului de etica in spitale se
regasesc in cele ce urmeaza:

1. Respectarea drepturilor pacientilor: Personalul medical trebuie sa
respecte drepturile si demnitatea pacientilor, asigurandu-se ca acestia
primesc Tngrijiri de calitate si ca sunt tratati cu respect si compasiune.

2. Confidentialitatea: Informatiile medicale ale pacientilor trebuie sa fie
pastrate confidentiale si sa fie dezvaluite doar cu consimtamantul
acestora sau in situatii prevazute de lege.

3. Integritatea profesionald: Personalul medical trebuie sa actioneze cu
integritate, evitand conflictele de interese si comportamentele neetice,
cum ar fi acceptarea de cadouri sau avantaje.

4. Responsabilitatea si raspunderea: Personalul medical este
responsabil pentru actiunile si deciziile sale si trebuie sd raspunda
pentru acestea in fata pacientilor si a institutiilor de reglementare.

5. Educatia continua: Este important ca personalul medical sa se
angajeze 1n educatia continud pentru a-si mentine si 1mbunatati
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competentele profesionale

Misiunea Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie este de a acorda
cele mai bune servicii medicale (eficiente, eficace si de calitate) astfel incat sa
se realizeze imbunatatirea starii de sanatate a populatiei deservite.

Viziune

a) adaptarea serviciilor medicale la nevoile populatiei deservite;

b) cresterea calitatii serviciilor medicale;

c) scaderea ponderii serviciilor medicale realizate prin spitalizare
continua in favoarea celor ambulatorii si prin spitalizare de zi

d) orientarea profilului serviciilor medicale catre caracteristicile de
morbiditate ale populatiei, actuale si preconizate a se adresa unitatilor
sanitare.

Strategia de dezvoltare a Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie
Brasov cuprinde obiectivele de dezvoltare ale spitalului si stabileste masurile si
actiunile prioritare pentru atingerea acestora.

Acestea sunt prioritizate in ordinea importantei si urgentei lor, fiind
clasificate in obiective pe termen scurt (cu realizare in termen de maxim 1 an)
si pe termen mediu sau lung (cu termen de realizare de 3 pana la maxim 4 ani).

Obiectivul principal al strategiei este mentinerea pe piata furnizorilor
de servicii medicale din Romania, prin ridicarea continua a standardelor
acestor servicii si prin indeplinirea obiectivelor de perfomanta, cum ar fi:
promptitudine, calitate, profesionalism, incredere, excelenta.

Un alt obiectiv la fel de important este imbunatatirea continua a
serviciilor medicale oferite, prin utilizarea eficienta si in conditii de
economicitate a fondurilor fara a afecta calitatea acestora.

Indicatorii de perfomanta sunt urmatorii:

- Timpul necesar de diagnosticare a pacientului;

- Durata medie de spitalizare;

- Indicele case-mix;

- Standarde de curatenie, igiena si conditii de spitalizare (internare);
- Indicele de satisfactie al pacientilor;

- Indicele de satisfactie al personalului (angajatilor).
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Valorile pe care le construim sunt:

(1) _ Umane:

Grija si compasiunea, demnitatea si respectul. Pacientul are dreptul sa
fie reprezentat in mecanismele decizionale, sa fie tratat cu respectarea
demnitatii si integritatii umane, consecinta directa sa fie satisfactia
acestuia iar pe de alta parte respnsabilizarea populatiei de a se plia pe
cerintele programelor de preventie si tratament recomandate;

Disponibilitatea si echitatea. Cresterea accesului la serviciile de
sanatate de baza pentru intregaa populatie, in special pentru persoanele
vulnerabile si  dezavantajate, avand in vedere specificul activitatii
spitalului si al categoriei de pacienti carora li se adreseaza;

Solidaritatea. Intarirea masurilor publice, nationale si/sau locale , ce au
ca beneficiari categoriile de persoane vulnerabile si defavorizate pentru
reducerea decalajului generat de vulnerabilitate si de accesul limitat la
serviciile de sanatate.

(2) Profesionale :

Onestitatea. Personalul din cadrul Spitalului actioneaza in spiritul
adevarului si corectiutudinii fata de pacient, astfel ca acesta trebuie sa isi
dea consimtamantul personal sau prin reprezentantul legal pentru orice
interventie urmeaza a se efectua asupra sa si doar dupa ce a fost informat
in prealabil, asupra scopului, natura interventiei, consecintele si riscurile;
Responsabilitatea.  Personalul din cadrul Spitalului isi asuma
raspunderea , in limitele domeniului sau de competenta si a atributiilor
specifice, pentru ca pacientul sa primeasca, in functie de particularitatile
sale medicale sau de alta natura, cea mai buna asistenta medicala;
Imputernicirea personalului. Valorizarea, recompensarea si formarea
adecvata a personalului , precum si oferirea de oportunitati pentru ca
specialistii din sanatate sa contribuie la organizarea si furnizarea
serviciilor de sanatate la cele mai bune standarde de calitate.

Munca in echipa. Rezultatele actului medical sunt consecinta implicarii
specialistilor din mai multe domenii precum cele medicale, sociale,
tehnice, economice, atat prin echipe multi/pluri-disciplinare, cat si prin
colaborarea intre compartimentele unitatilor sanitare.
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(3) De_sistem:
— Eficienta reala. Asigurarea celui mai bun randament al investitiei
publice in sanatate, prin raportarea cheltuielilor cu sanatatea la
beneficiile obtinute in starea de sanatate a populatiei.
-Comunicarea si transparenta. Decizia privind prioritatile nationale din
sanatate si dezvoltarea serviciilor de sanatate se ia in mod deschis , cu
implicarea pacientilor, consultarea principalilor actori din sanatate |,
comunicarea motivatiei si a deciziei catre personalul medical si
comunitate.
- Ancorarea in evidente, asigurarea valorii adaugate pentru resursele
investite. Promovarea medicinei bazate pe dovezi, atat in practica clinica,
la nivel individual, cat si in abordarea populationala, de sanatate publica.
-Consientizarea populatiei si responzabilizarea individului. O mai
buna intelegere si constientizare la nivel individuala principalilor factori
determinanti ai bolilor, dar si ai rolului si responsabilitatii fiecarei
persoane in a adopta comportamente sanatatoase, a masurilor cu caracter
preventiv, care pot contribui la mentinerea unei stari cat mai bune de
sanatate pe parcursul vietii si implicit, a capacitatii si productivitatii
membrilor comunitatii , a societatii in ansamblul ei.
-Responsabilizarea  si implicarea  comunitatii  pentru
descentralizarea in sanatate. Descentralizarea in luarea unor decizii si
a managementului sanatatii, dar si cresterea competentelor comunitatilor
locale si a responsabilizarii acestora pentru utilizarea cat mai eficace a
resurselor disponibile serviciilor de sanatate , pentru imbunatatirea starii
de sanatate a populatiei.
- Promovarea Guvernantei Clinice. Promovarea guvernantei clinice
valorizeaza un tip de management bazat pe fuziunea -eficacitatii
serviciilor clinice cu eficienta economica dar si pe cresterea sigurantei
asistentei medicale si implicarea pacientului si a familiei in ingrijire, cu
Impact pozitiv in cresterea nivelului de satisfactie , conducand astfel la
cresterea calitatii serviciilor medicale. Este conceptul de integrare
holistica a beneficiilor abordarii clinice , a perspectivei eficientei
economice, impreuna cu nevoile legate de siguranta pacientului si cu
avantajele specifice managementului calitatii in sanatate. De asemenea,
subliniaza valoarea auditului clinic ca generator al consultarii intre
specialisti dar si pentru fundamentarea deciziilor cu privire la procesele
medicale specifice.
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Capitolul I - Domeniul de aplicare, obiective si principii generale

Art. 1. Domeniul de aplicare

(1) Codul de etica si conduita profesionala al Spitalului Clinic de Psihiatrie si
Neurologie Brasov cuprinde un ansamblu de principii si reguli ce reprezinta
valorile fundamentale in baza carora se desfasoara activitatea unitatii.

(2) Normele de conduita profesionala prevazute de prezentul cod de conduita
sunt obligatorii pentru personalul contractual din cadrul Spitalului Clinic de
Psihiatrie s1 Neurologie Brasov, incadrat in baza prevederilor Legii nr.
53/2003 - Codul muncii, cu modificarile ulterioare, pe functii de conducere
sau de executie.

(3) Sanatatea omului este telul suprem al actului medical. Obligatia medicului
consta in a apara sanatatea fizica si mentala a omului, in a usura suferintele,
in respectul vietii si demnitatii persoanei umane, fara discriminari in functie
de varsta, sex, rasa, etnie, religie, nationalitate, conditie sociala, ideologie
politica sau orice alt motiv, in timp de pace, precum si in timp de razboi.
Respectul datorat persoanei umane nu inceteaza nici dupa decesul acesteia.
(4) Tn exercitarea profesiei sale, medicul acorda prioritate intereselor
pacientului, care primeaza asupra oricaror alte interese.

(5) Acordand atentie standardelor de integritate personala si profesionala,
Codul descrie valorile, principiile si normele etice care stau la baza
proceselor decizionale, astfel incat deciziile profesionale sa fie cele corecte
in relatie cu pacientii, colaboratorii, colegii, autoritatile si institutiile statului
si/sau cu alte persoane de interes.

(6) La baza elaborarii Codului stau Ordonanta de urgenta 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare si legile care
reglementeaza Codurile specifice profesiilor in care este incadrat personalul
Spitalului.

(7) Codul de etica si deontologie are aplicabilitate generala in atingerea
obiectivelor, fiind in stransa legatura cu Regulamentul de organizare si
functionare, Regulamentul intern si celelalte documente ce au relevanta
asupra conduitei personalului.
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Art. 2. Obiective

(1) Obiectivele prezentului cod de conduita urmaresc sa asigure:

a) ocrotirea drepturilor pacientului;

b) prevenirea faptelor de coruptie;

C) respectarea demnitatii si integritatii pacientului;

d) respectarea obligatiilor profesionale de catre intreg personalul Spitalului
Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov;

e) buna administrare in realizarea interesului public;

f) cresterea calitatii serviciului public;

g) crearea unei culturi organizationale si a unui climat etic la nivelul
Spitalului care sa determine personalul si colaboratorii sa actioneze cu
incredere reciproca si profesionalism in interesul pacientului, Codul de etica
contribuie prin:

- reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel
inalt a prestigiului Spitalului si al personalului;

- informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este
indreptatit sa se astepte din partea personalului Spitalului;

- crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti si
personalul Spitalului.

(2) Personalul Spitalului trebuie sa constientizeze si sa isi asume
responsabilitatea sociala pe care o dobandeste odata cu incadrarea in
profesie si in campul muncii, in sistemul national de santate .

(3) Activitatea profesionistilor este guvernata de principii si norme de etica

si conduita specifice medicale si conexe , fiind necesar ca institutia sa si
le asume pentru a se asigura de  respectarea lor.

Page 8 of 89



Art. 3. Principii aplicabile conduitei profesionale a personalului
contractual

Principiile care guverneaza conduita profesionalda a personalului
contractual sunt:
a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia persoanele
care ocupa diferite categorii de functii au indatorirea de a respecta
Constitutia si legile tarii;
b) orientarea organizatiei catre pacient prin dezvoltarea capacitatilor
acesteia de a intelege si satisface nevoile si cerintele pacientilor sai prin
identificarea nevoilor, cerintelor si asteptarilor, transpunandu-le in
specificatii cu privire la anumite caracteristici de calitate care stau la baza
serviciilor de ingrijiri de sanatate furnizate de organizatie;
c) asigurarea angajamentului personal, al managerului spitalului si al
structurii de conducere, de a se implica in aplicarea abordarii integrate a
calitatii. In acest scop, managementul organizatiei va adopta planuri de
dezvoltare, de imbunatatire a calitatii, a sistemului de conducere a
organizatiei in sine, a sistemului de instruire interna;
d) implicarea intregului personal in luarea deciziilor prin devoltarea
capacitatilor tuturor si asigurarea premiselor pentru a face posibila decizia
individuala in rezolvarea problemelor de zi cu zi si de a se implica in
proiecte de imbunatatire a caliatii;
e) abordare bazata pe proces, astfel incat toate activitatile sa fie
documentate si controlate pentru a satisface cerintele pacientilor, precum si
ale apartinatorilor/familiei. Toti salariatii trebuie sa isi cunoasca bine
misiunea si viziunea organizatiei si trebuie sa participe la monitorizarea
proceselor;
f) abordarea managementului ca sistem. Identificarea, intelegerea si
conducerea sistemului de management al calitatii, format din procese
intercolerate pentru obiective date, imbunatateste eficienta organizatiei;
g) siguranta pacientilor prioritara. Organizatia Mondiala a Sanatatii
(OMS) a cerut statelor membre sa acorde urgent cea mai mare atentie
posibila sigurantei pacientilor, sa stabileasca si sa consolideze sistemele
fundamentate stiintific, necesare pentru imbunatarirea sigurantei pacientilor
si a calitatii asistente medicale;
h) prioritatea interesului public, Tn exercitarea functiei detinute, conform
caruia personalul contractual are indatorirea de a considera interesul public
mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;
1) asigurarea egalitatii de tratament a cetitenilor in fata autoritatilor si
institutiilor publice, principiu conform céruia persoanele care ocupa diferite
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categorii de functii au Indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii
identice sau similare;

J) profesionalismul, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite
categorii de functii au obligatia de a Indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

k) impartialitatea si independenta, principiu conform caruia persoanele
care ocupa diferite categorii de functii sunt obligate sa aibd o atitudine
obiectiva, neutra fatd de orice interes altul decat interesul public, in
exercitarea functiei detinute;

) integritatea morala, principiu conform caruia persoanelor care ocupa
diferite categorii de functii le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori
indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea
functiei pe care o detin sau sd abuzeze in vreun fel de aceasta functie;

m) libertatea gandirii si a exprimérii, principiu conform céaruia
persoanele care ocupa diferite categorii de functii pot sa-si exprime si sa-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
n) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia 1n exercitarea
diferitelor categorii de functii ocupantii acestora trebuie sd fie de buna-
credinta;

O)responsabilitatea si raspunderea, principiu potrivit caruia persoanele
care ocupa diferite categorii de functii raspund in conformitate cu
prevederile legale atunci cand atributiile de serviciu nu au fost Tndeplinite
corespunzator;

p)exercitarea profesiilor medicale se face exclusiv in respect fata de viata

si de persoana umana;
q) in orice situatie primeaza interesul pacientului si sinatatea publica;
r) respectarea n orice situatie a drepturilor pacientului;

s) colaborarea, ori de cate ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea
starii de sanatate a pacientului;
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t) acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate
posibile, pe baza unui nivel inalt de competente, aptitudini practice si
performante profesionale fara niciun fel de discriminare;

u) in exercitarea profesiilor medicale trebuie sa dovedeasca loialitate si
solidaritate unii fata de altii in orice imprejurare, sa isi acorde colegial
ajutor si asistentd pentru realizarea indatoririlor profesionale;

V) personalul medical trebuie sd se comporte cu cinste si demnitate
profesionala si sa nu prejudicieze in niciun fel profesia sau sa submineze
increderea pacientului;

w) prioritatea interesului pacientului - principiu conform caruia
personalul Spitalului are indatorirea de a considera interesul pacientului mai
presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

X) deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile
desfasurate de angajatii Spitalului Tn exercitarea atributiilor functiilor lor sunt
publice si pot fi supuse monitorizarii pacientilor.

Art. 4. Termeni

Tn intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

a) personal contractual sau angajat contractual - persoana incadrata si numita
intr-o functie in Spitalului in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile
ulterioare;

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de Spital, in
temeiul legii, in fisa postului;

c) interesul pacientului - acel interes care implica garantarea si respectarea de
catre Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale pacientilor, recunoscute de Constitutie,
legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte, precum
si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientel,
eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

d) interes personal — orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre
personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor,
relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor

functiei.
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e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al angajatului Spitalului contravine interesului public, astfel
incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea
deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin
in exercitarea functiei detinute;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau
care rezultd din activitdtile unei autoritati publice ori institutii publice,
indiferent de suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana
identificata sau identificabila.

Capitolul Il - Norme generale de conduita profesionala a personalului
Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov

Art. 5. Respectul pentru pacienti

(1) Personalul medical trebuie sa trateze toti pacientii cu respect, demnitate si
confidentialitate, asigurandu-se ca drepturile acestora sunt respectate.

(2) Actul medical trebuie sa se desfasoare cu respectrea stricta a deminitatii
umane ca valoare fundamentala.

(3) Activitatea profesionald a medicului trebuie sa se desfasoare fara niciun

fel de discriminare, inclusiv in ceea ce priveste starea de sanatate sau sansele
de vindecare ale pacientului.

(4) Relatia dintre medic si pacient trebuie sa fie exclusiv profesionald si sa se
bazeze pe respect, intelegere si compasiune fata de suferinta.

(5) Nicio interventie medicald nu poate fi efectuata fara consimtamantul liber
si informat al pacientului.

Art. 6. Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Angajatii Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov au obligatia
ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze
pentru punerea n aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile
care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.
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Art. 7. Integritatea si Onestitatea

(1) Integritatea se refera la respectarea principiilor morale si etice, chiar

si atunci cand nimeni nu te supravegheaza. Este despre a fi consecvent in
actiuni s1 decizii, asigurandu-te ca acestea reflectd valorile si standardele
tale.

(2) Onestitatea implica sinceritate si transparenta in toate interactiunile. Este
important sa fii deschis si corect, evitand orice forma de nseldciune sau
manipulare.

Art. 8. Libera exprimare

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii Spitalului Clinic de
Psihiatrie si Neurologie Brasov au obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii
sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.

(2) In activitatea lor angajatii Spitalului au obligatia de a respecta libertatea
opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul Spitalului trebuie sa aiba o atitudine
concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 9. Confidentialitatea

(1) Informatiile despre pacienti trebuie sa fie pastrate confidentiale si sa fie
dezvaluite doar in conformitate cu legislatia si politicile spitalului.

(2) Obligativitatea pastrarii anonimatului si a confidentialitatii datelor cu
carcater personal ale pacientilor in toate sectiile/compartimentele unitatii
spitalicesti.

(3) Respectarea drepturilor pacientului in conformitate cu prevederile Legii
46/2003.

(4) Respectarea confidentialitatii fata de terti asupra datelor si informatiilor
cu caracter personal decurse din serviciile medicale acordate pacientilor,
precum si intimitatea si demnitatea acestora, asa cum sunt stabilite de
Legea 46/2003.

(5) Obligatia Spitalului de a dispune si aplica politici si proceduri de
asigurare a protectiei tuturor informatiilor confidentiale, a informatiilor
reprezentand drept de proprietate al pacientului.
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(6) Personalului Ti este interzis sa scoata in afara spitalului documente care
contin informatii privind pacientii. Este interzisa orice forma de copiere a
datelor continute in baza de date a Spitalului.

(7) Pastrarea secreta a parolelor de acces in cadrul aplicatiilor informatice,
precum si schimbarea periodica a acestora la intervale de timp
recomandate sau in cazul in care a fost dezvaluita accidental.

(8) Confidentialitatea se asigura prin:

Instruirea personalului privind protectia informatiilor cu caracater

confidential obtinute in timpul actului medical si a dreptului de proprietate al

clientilor sai;

Activitati de prevenire a transmiterii involuntare a informatiei private prin

asigurarea accesului controlat in spital, circulatia codificata a informatiilor

private, eliberarea de informatii doar la cerere si sub semnatura privata de
catre persoanele autorizate,securitatea si confidentialitatea arhivarilor,
parolarea accesului la calculator;

Este interzisa accesarea datelor medicale/informatiilor medicale, privind

starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul,

tratamentul, datele personale care sunt confidentiale chiar si dupa decesul
pacientului; Furnizarea acestor date in afara obligatiilor de serviciu si/sau
catre terti si/sau folosirea aplicatiilor informatice in afara scopului pentru
care au fost creae este posibila doar cu aprobarea data in scris de catre

Manager sau Directorul medical.

(9) In vederea asigurarii confidentialitatii, angajatorul poate solicita
personalului spitalicesc, semnarea unui angajament deontologic prin care
fiecare salariat sa se oblige la:

Pastrarea confidentialitatii tuturor datelor, informatiilor si documentelor de

orice fel de la locul de munca si de la nivelul intregului spital;

Sa nu foloseasca in interes personal sau pentru alte persoane, date,

documente si fapte referitoare la activitatea spitalului, asupra carora detine

informati;

Sa apere integritatea patrimoniala de orice fel (materiala, morala, etc) a

spitalului.

Art. 10. Asigurarea unui serviciu public de calitate
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(1) Personalul Spitalului are obligatia de a asigura un serviciu public de
calitate in beneficiul cetatenilor/pacientilor, prin participarea activa la luarea
deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii obiectivelor
Spitalului, n limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul Spitalului are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii,
transparentd administrativd, pentru a castiga si a mentine increderea
pacientului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea Spitalului Clinic de
Psihiatrie si Neurologie Brasov.

Art. 11. Loialitatea fata de Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie
Brasov

(1) Personalul are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul spitalului in care
isi desfagoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care
poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestuia.

(2) Angajatilor Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov le este
interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
activitatea Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov, cu politicile si
strategiile acestuia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual;

b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de
solutionare si in care activitatea Spitalului are calitatea de parte, sau sa
furnizeze In mod neautorizat informatii in legatura cu aceste litigii;

Cc) sa dezvaluie si sa foloseasca informatii care au caracter secret, in alte
conditii decat cele prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca
aceastd dezvaluire este de naturd sd atragd avantaje necuvenite ori sa
prejudicieze imaginea sau drepturile Spitalului ori ale unor angajati
contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistenta Si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de altd naturd Tmpotriva statului sau
Spitalului;

(3) Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare
de la obligatia legala a personalului contractual de a furniza informatii de

interes public celor interesati, in conditiile legii.
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Art. 12. Pastrarea secretului de serviciu si confidentialitatea

Personalul spitalului are obligatia sd pastreze secretul de serviciu, precum si
confidentialitatea n legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care
lau cunostintd in exercitarea functiei, in conditiile legii, cu aplicarea
dispozitiilor in vigoare privind liberul acces la informatiile de interes public.

Art. 13.- Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje

Angajatilor spitalului le este interzis sd solicite sau sa accepte, direct sau
indirect, pentru ei sau pentru altii, in considerarea functiei lor, daruri sau alte
avantaje care le pot influenta impartialitatea in exercitarea profesiei ori pot
constitui 0 recompensa in raport cu aceste activitati.

Art. 14. -Utilizarea responsabila a resurselor publice

(1) Angajatii spitalului sunt obligati sa asigure ocrotirea proprietatii publice si
private a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea
oricarui prejudiciu, actionand 1n orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul spitalului are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si
bunurile apartinand institutiei numai pentru desfasurarea activitatilor aferente
functiei detinute.

(3) Personalul spitalului trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor
care le revin, folosirea utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu
prevederile legale.

(4) Personalul spitalului care desfasoara activitati in interes personal, in
conditiile legii, le este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica
institutiei pentru realizarea acestora.

Art. 15. Folosirea imaginii proprii
Angajatilor spitalului le este interzis sa permita utilizarea functiei in actiuni

publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri
electorale.

Art. 16. Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri
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(1) Un angajat al spitalului nu poate achizitiona un bun aflat in proprietatea
privata a statului sau a unitatilor administrativ- teritoriale, supus vanzarii in
conditiile legii, in urmatoarele situatii:

a) cand a luat cunostinta, 1n cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de
serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;
b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea
vanzarii bunului respectiv;

C) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii
la care persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul
concesiondrii sau Inchirierii unui bun aflat in proprietatea publicd ori privata
a statului sau a unitatilor administrativ- teritoriale.

(3) Angajatilor spitalului le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare
la bunurile proprietate publica sau privatd a statului ori a unitatilor
administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau
inchiriere, 1n alte conditii decat cele prevazute de lege.

Art. 17. Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al
incompatibilitatilor

(1) Personalul spitalului are obligatia sa respecte intocmai regimul juridic al
conduita.

(2) Tn aplicarea prevederilor alin. (1), angajatii unititii trebuie si exercite un
rol activ, avand obligatia de a evalua situatiile care pot genera o situatie de
incompatibilitate sau un conflict de interese si de a actiona pentru prevenirea
aparitiei sau solutionarea legala a acestora.

(3) Tn situatia intervenirii unei incompatibilitati sau a unui conflict de interese,
angajatii au obligatia de a actiona conform prevederilor legale pentru
incetarea incompatibilitatii sau a conflictului de interese, in termen legal.

(4) Tn conditiile Legii nr. 176/2010, cu modificirile si completirile ulterioare,
la numirea ntr-o functie, la Tncetarea raportului de serviciu, precum si in alte
situatii prevazute de lege, anumiti angajati ai spitalului sunt obligati sa
prezinte, declaratia de avere si declaratia de interese. Declaratia de avere si
declaratia de interese se actualizeaza anual, potrivit legii.

Art. 18. Activitatea publica
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(1) Comunicarea oficiala a informatiilor si datelor privind activitatea
Spitalului, precum si relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura
de catre persoanele desemnate in acest sens de conducatorul institutiei, in
conditiile legii.

(2) Angajatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in
calitate oficiala, trebuiec sa respecte limitele mandatului de reprezentare
incredintat de managerul spitalului.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii spitalului pot
participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut
faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al spitalului
in cadrul careia 1si desfasoara activitatea.

(4) Angajatii spitalului pot participa la elaborarea de publicatii, pot elabora si
publica articole de specialitate si lucrari literare ori stiintifice, in conditiile
legii.

(5) Angajatii spitalului pot participa la emisiuni audiovizuale, cu exceptia
celor cu caracter politic si a celor care ar putea afecta prestigiul functiei.

(6) In cazurile previzute la alin. (4) si (5), functionarii publici nu pot utiliza
informatii si date la care au avut acces n exercitarea functiei, daca acestea nu
au caracter public. Prevederile alin. (3) se aplica in mod corespunzator.

(7) Tn exercitarea dreptului la replici si la rectificare, a dreptului la demnitate,
a dreptului la imagine, precum si a dreptului la viatd intima, familiald si
privatd, angajatii spitalului isi pot exprima public opinia personala Tn cazul in
care prin articole de presd sau in emisiuni audiovizuale s-au facut afirmatii
defaimatoare la adresa lor sau a familiei lor. Prevederile alin. (3) se aplica in
mod corespunzator.

(8) Personalul spitalului isi asuma responsabilitatea pentru aparitia publica si
pentru continutul informatiilor prezentate, care trebuie sa fie in acord cu
principiile si normele de conduita prevazute de prezentul cod.

(9) Prevederile alin. (1) - (8) se aplica indiferent de modalitatea si de mediul
de comunicare.

Art. 19. Conduita in relatiile cu cetatenii

(1) In relatiile cu personalul unititii, persoanele fizice/pacienti si cu
reprezentantii persoanelor juridice care se adreseaza spitalului, angajatii sunt
obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta,
corectitudine, integritate morala si profesionala.

(2) Personalul spitalului are obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputatiei, demnitatii, integritdtii fizice si morale a persoanelor cu care intra
in legaturd in exercitarea functiei, prin:

Page 18 of 89



a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricarei
persoane.

(3) Personalul spitalului trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata
pentru rezolvarea legala, clard si eficientd a problemelor cetdtenilor, dar si a
pacientilor.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure
demnitatea persoanelor, eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii
serviciului, se recomanda respectarea normelor de conduita prevazute la alin.
(1) - (3) si de catre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

(5) Angajatii spitalului trebuie sa adopte o atitudine demna si civilizata fata
de orice persoand cu care intrd in legiatura 1n exercitarea functiei, fiind
indrituiti, pe baza de reciprocitate, sd solicite acesteia un comportament
similar.

(6) Personalul spitalului are obligatia de a asigura egalitatea de tratament a
persoanelor care se adreseaza institutiei, principiu conform cdruia angajatii
spitalului au indatorirea de a preveni si combate orice forma de discriminare
in Indeplinirea atributiilor profesionale.

Art. 20. Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul Spitalului care reprezinta institutia in cadrul unor organizatii
internationale, institutii de Tnvatdmant, conferinte, seminare si alte activitati
Cu caracter international au obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii
si institutiei pe care o reprezinta.

(2) Tnrelatiile cu reprezentantii altor state, angajatilor spitalului le este interzis
sd exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute
internationale.

(3) In deplasarile externe, angajatii spitalului sunt obligati si aiba o conduiti
corespunzatoare regulilor de protocol si le este interzisa incalcarea legilor si
obiceiurilor tarii gazda.

Art. 21. Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilor, angajatii spitalului au obligatia si
actioneze conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de
apreciere Tn mod fundamentat si impartial.

(2) Angajatilor spitalului le este interzis sa promita luarea unei decizii de catre
institutie, de catre alti angajati ai unitatii, precum si indeplinirea atributiilor Tn
mod privilegiat.
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(3) Personalul spitalului cu functii de conducere sunt obligati sa sprijine
propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine, Tn vederea
imbunatatirii activitatii institutiei in care isi desfasoara activitatea, precum si
a calitatii serviciilor publice oferite cetdtenilor/pacientilor.

(4) Tn exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice
functiilor de conducere, angajatii spitalului au obligatia de a asigura
organizarea activititii personalului, de a manifesta initiativa si
responsabilitate si de a sustine propunerile personalului din subordine.

(5) Personalul spitalului cu functii de conducere are obligatia sa asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei personalului
din subordine, n conditiile legislatiei specifice aplicabile fiecarei categorii de
personal. In acest sens, acestia au obligatia:

a) sa repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzator nivelului de
competentd aferent functiei publice ocupate si carierei individuale a fiecarei
persoane din subordine;

b) sa asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea
corespunzatoare a competentelor fiecarei persoane din subordine;

C) sa monitorizeze performanta profesionald individuala si colectiva a
personalului din subordine, sa semnaleze i1n mod individual performantele
necorespunzatoare si sa implementeze masuri destinate ameliorarii
performantei individuale si, dupa caz, colective, atunci cAnd este necesar;

d) si examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a
competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cAnd propun
acordarea de stimulente materiale sau morale;

e) sa evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionala al fiecarui
subordonat si sa propuna participarea la programe de formare si perfectionare
profesionald pentru fiecare persoand din subordine;

f) sa delege sarcini si responsabilitati, in conditiile legii, persoanelor din
subordine care detin cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile
legale necesare exercitarii functiei respective;

g) sa excluda orice forma de discriminare si de hartuire, de orice natura si in
orice situatie, cu privire la personalul din subordine.

(6) Tn scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a
indatoririlor ce decurg din raporturile ierarhice, personalul unitatii cu functii
de conducere are obligatia de a nu se angaja in relatii patrimoniale cu
personalul din subordine.

Capitolul 111 - Etica si deontologia medicului

Etica este studiul filozofic, sistematic, critic (argumentativ) al moralei
(subiectul studiului este moralitatea).
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Etica medicala se referd la motivatia care sta la baza gandirii,
intentiilor, actiunilor ce determind alegerile si comportamentul
medicului, un set de principii morale care ghideaza medicii in procesul
decizional si in relatiile cu pacientii. Aceste principii includ respectul
pentru autonomia pacientului, binefacerea (actiunea in interesul
pacientului), non-maleficienta (evitarea cauzarii de rau) si justitia
(tratamentul echitabil al pacientilor).

Deontologia medicala se concentreazd pe codurile de conduita
profesionala pe care medicii trebuie sa le respecte. Aceste coduri includ
obligatii precum confidentialitatea, respectul pentru demnitatea umana,
independenta profesionald si responsabilitatea fata de pacient

Aceste principii si coduri sunt esentiale pentru a mentine increderea
publicului in profesia medicala si pentru a asigura ca pacientii primesc
ingrijiri de calitate si etice.

Principiile fundamentale ale exercitarii profesiei de medic

Art. 22. Scopul si rolul profesiei medicale

Intreaga activitate profesionald a medicului este dedicata exclusiv
apararii vietii, sanatatii si integritatii fizice si psihice a fiintei umane.

Art. 23. Nediscriminarea

Actul profesional si intreaga activitate a medicului se vor exercita, respectiv
desfasura fara niciun fel de discriminare, inclusiv in ceea ce priveste Starea de
sandtate sau sansele de vindecare ale pacientului.

Art. 24. Respectul demnitatii fiintei umane

In toate situatiile actul profesional, in oricare forma sau modalitate s-ar
desfasura, se va face cu respectarea strictd a demnitatii umane ca valoare
fundamentala a corpului profesional.

Art. 25. Primordialitatea interesului si a binelui fiintei umane
In toate deciziile cu caracter medical, medicul va trebui sa se asigure ca
interesul si binele fiintei umane prevaleaza interesului societatii ori al stiintei.

Art. 26. Obligativitatea normelor profesionale si a celor de conduit
Medicul trebuie sa depuna toate diligentele si sa se asigure ca decizia
profesionald pe care 0 ia sau interventia cu caracter medical respecta normele si
obligatiile profesionale si regulile de conduita specifice cazului respectiv.
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Art. 27. Independenta profesionala

Medicul este dator sa staruie si sa isi apere independenta profesionald, fiind
interzisd orice determinare a actului medical ori a deciziei profesionale de
ratiuni de rentabilitate economica sau de ordin administrativ.

Art. 28. Caracterul relatiei medic-pacient

Relatia medicului cu pacientul va fi una exclusiv profesionala si se va cladi pe
respectul acestuia fata de demnitatea umana, pe intelegere si compasiune fata
de suferinta.

Art. 26. Obligatia diligentei de mijloace

Medicul isi va dedica intreaga stiintd si pricepere interesului pacientului sau si
va depune toata diligenta pentru a se asigura cd decizia luata este corecta, iar
pacientul beneficiaza de maximum de garantii n raport cu conditiile concrete,
astfel Incat starea sa de sanatate sa nu aiba de suferit.

Art. 27. Principiul specializarii profesionale
Cu exceptia unor cazuri de urgentd vitald, medicul actioneaza potrivit
specialitatii, competentelor si practicii pe care le are.

Art. 28. Respectul fata de confrati

De-a lungul intregii sale activitdti, medicul isi va respecta confratii, ferindu-
se si abtindndu-se sa ii denigreze.

Consimtamantul

Art.29.Acordarea si retragerea consimtimantului
(1) Nicio interventie n domeniul sanatatii nu se poate efectua decat dupa ce
persoana vizata si-a dat consimtamantul liber si in cunostinta de cauza.
(2) In aceleasi conditii, consimtimantul se poate retrage in orice moment de
persoana vizata.
(3) Dispozitiile privind retragerea consimtamantului sunt valabile si in ceea
ce priveste consimtamantul exprimat, in conditiile legii, de altd persoana sau
institutie decat persoana respectiva.

Art. 30. Consimtimantul Tn cazul minorilor
(1)Atunci cand, conform legii, un minor nu are capacitatea de a consimti la o
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interventie, aceasta nu se poate efectua fard acordul reprezentantului sdu,
autorizarea unei autoritati sau a unei alte persoane ori instante desemnate prin
lege.

(2) Medicul, in functie de varsta si gradul de maturitate a minorului $i numai
strict in interesul acestuia, poate lua in considerare si parerea minorului.

Art. 31. Consimtamantul persoanelor fiara capacitatea de a consimti
Atunci cand, conform legii, un major nu are, din cauza unui handicap mintal,
a unei boli sau dintr-un motiv similar, capacitatea de a consimti la o
interventie, aceasta nu se poate efectua fard acordul reprezentantului sau ori
fara autorizarea unei autoritati Sau a unei persoane ori instante desemnate prin
lege.

Art. 32. Informarea prealabila si adecvata a persoanei

(1) Medicul va solicita si va primi consimtamantul numai dupa ce, in prealabil,
persoana respectiva sau cea indreptdtitd sa isi dea acordul cu privire la
interventia medicald a primit informatii adecvate in privinta scopului si naturii
interventiei, precum si in privinta consecintelor si a riscurilor previzibile si in
general acceptate de societatea medicala.

(2) Pe cat posibil, medicul va urmari ca informarea sa fie adecvata si raportata
persoanei care urmeaza s isi manifeste consimtamantul.

Art. 33. Lipsa consimtimantului in situatii de urgenta

Atunci cand, din cauza unei situatii de urgentd, nu se poate obtine
consimtdmantul adecvat, se va putea proceda imediat la orice interventie
indispensabild din punct de vedere medical in folosul sandtitii persoanei
vizate.

Art. 34. Consimtamantul implicit

Tn interesul pacientului sunt valabile si vor fi luate in considerare autorizarile
si dorintele exprimate anterior cu privire la o0 interventie medicald de catre un
pacient care, in momentul noii interventii, nu este intr-o stare care sa ii permita
sa isi exprime vointa sau daca prin natura sa actul medical are o succesiune si
o repetabilitate specifica.

Secretul profesional si accesul la datele referitoare la starea de sandatat

Art. 35. Secretul profesional
Medicul va pastra secretul profesional si va actiona in acord cu dreptul legal
al fiecarei persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere al
informatiilor referitoare la sanatatea sa.
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Art. 36. Tntinderea obligatiei de pastrare a secretului profesional

(1) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabila inclusiv
fata de membrii familiei persoanei respective.

(2) Obligatia medicului sa pastreze secretul profesional persista si dupa ce
persoana respectiva a incetat sa 1i fie pacient sau a decedat.

Art. 37. Transmiterea datelor referitoare la sinatatea persoanei

(1) Medicul va gestiona informatia medicala Tn baza prevederilor prezentului
cod, ale legislatiei In vigoare sau in baza mandatului pacientului.

(2) Obligatia medicului de informare nu mai subzista in cazul in care pacientul
decide, sub semnatura, ca nu mai doreste sd fie informat in cazul in care
informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

Art. 38. Derogari de la regula pastrarii secretului professional

Derogarile de la dreptul fiecarei persoane la respectul vietii sale private din
punctul de vedere al informatiilor referitoare la sandtate sunt numai cele
prevazute Tn mod expres de lege.

Requli generale de comportament in activitatea medicald

Art. 39. Comportamentul profesional si etic

(1) Medicul trebuie sa fie un model de comportament profesional si

etic, fiind in permanentd preocupat de cresterea nivelului sau
profesional si moral, a autoritdtii si prestigiului profesiunii
medicale.

(2) Comportamentul profesional implica, fara a se limita la preocuparea
constanta si permanenta a medicului pentru aflarea, pe orice cale, inclusiv prin
intermediul formelor de educatie medicald continua, a celor mai noi
descoperiri, procedee si tehnici medicale asimilate si agreate de comunitatea
medicala.

Art. 40. Fapte si acte nedeontologice

Sunt contrare principiilor fundamentale ale exercitarii profesiei de medic,
urmatoarele acte:

a) practicarea eutanasiei si eugeniei,

b) cu exceptia situatiilor prevazute de lege sau de normele profesiei, refuzul
acordarii serviciilor medicale;

) abandonarea unui pacient care necesita servicii de urgenta sau se afla in
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pericol fara asigurarea cd acesta a fost preluat de o alta unitate medicala sau
de un alt medic ori ca beneficiaza de conditii adecvate situatiei in care se afla
si stdrii sale de sanatate;

d) folosirea unor metode de diagnostic sau tratament nefundamentate stiintific
sau neacceptate de comunitatea medicala, cu risc pentru pacient;

e) cu exceptia urgentelor vitale, exercitarea profesiei medicale in conditii care
ar putea compromite actul profesional sau ar putea afecta calitatea actului
medical;

f) emiterea unui document medical de complezenta sau pentru obtinerea unui
folos nelegal sau imoral,

g) emiterea unui document medical pentru care nu existd competenta
profesionala;

h) atragerea clientelei profitind de functia ocupata sau prin intermediul unor
promisiuni oneroase si neconforme cu normele publicitatii activitatilor
medicale;

1) folosirea, invocarea sau lasarea impresiei detinerii unor titluri profesionale,
specialitati ori competente profesionale neconforme cu realitatea;

J) incédlcarea principiilor fundamentale ale exercitarii profesiei de medic;

k) respingerea publica, cu exceptia dezbaterilor din comunitatea medicala, a
unor mijloace de diagnostic, tratament si profilaxie recunoscute de
comunitatea stiintificd academica medicala, precum si recomandarea publica
a unor tratamente nefundamentate stiintific.

Art. 41. Atingeri ale independentei profesionale

Constituie o atingere grava adusa caracterului independent al profesiei
medicale urmatoarele acte:

a) cu exceptia situatiilor prevazute de lege si cu anuntarea prealabila a
organelor profesiei, asocierea sau colaborarea, sub orice forma si in orice
modalitate, directa ori indirecta, dintre un medic si o persoana care produce
sau distribuie medicamente;

b) reclama, in orice mod, la medicamente, suplimente alimentare, aparatura
medicala sau alte produse de uz medical;

c) implicarea, direct sau indirect, in distributia de medicamente, suplimente
alimentare, dispozitive medicale, aparatura medicald sau de alte produse de
uz medical,

d) incdlcarea principiului transparentei in relatia cu producatorii si
distribuitorii de medicamente si produse medicale;

e) primirea unor donatii sub forma de cadouri in bani sau 1n natura ori alte
avantaje, a caror valoare le face sa isi piarda caracterul simbolic si care pot
influenta actul medical, de la una dintre entitatile prevazute la lit. a)-C).
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Art. 42. Principiului transparentei

(1) Medicul va solicita si va accepta numai sponsorizarea activitatilor realizate
strict in interes profesional si va incheia contractul numai in masura n care nu
existd o conditionare de orice fel cu privire la obtinerea de catre sponsor a
unor foloase nelegale ori de natura a influenta decizia sau prescriptia
medicala.

(2) Medicul angajat ori aflat in relatii contractuale cu un furnizor de servicii
medicale il va informa pe acesta despre existenta unei cereri de sponsorizare
si despre numele sponsorului Tnaintea nhcheierii contractului de sponsorizare.
Daca angajatorul sau beneficiarul se oferd in scris si In timp util sa finanteze
el activitatea in considerentul cdreia a fost solicitata sponsorizarea, medicul va
renunta la cererea de sponsorizare.

Art. 43. Caracterul nemediat al relatiei medic-pacient

Cu exceptia unor situatii obiectiv exceptionale si imposibil de inlaturat, orice
decizie medicala se va baza in primul rand pe examinarea personala si
nemediatd a pacientului de catre medicul respectiv.

Art. 44. Limitele angajamentului professional

(1) Tn orice situatie, angajamentul profesional al medicului nu poate depisi
competenta profesionald, capacitatea tehnica si de dotare a cabinetului sau a
unitatii sanitare ori baza materiala afectata, inclusiv prin conventii sau
colaborari ferme cu alte unitati sanitare.

(2) Daca medicul nu are suficiente cunostinte ori experienta necesara pentru
a asigura o asistentd medicald corespunzatoare, acesta va solicita un consult
adecvat situatiei sau va indruma bolnavul catre un astfel de consult la o alta
unitate medicald. Aceleasi dispozitii se vor aplica si in cazul in care dotarea
tehnica si materiald a unitatii in care are loc consultul sau interventia medicala
nu este adecvatd consultului, stabilirii diagnosticului sau interventiei
medicale.

Art. 45. Diligenta de claritate

Medicul care a raspuns unei solicitdri cu caracter medical se va asigura ca
persoana respectiva a inteles pe deplin prescriptia, recomandarea sau orice alta
cerintd a medicului, precum si cu privire la faptul ca pacientul este, dupa caz,
preluat de o altd unitate medicald ori in supravegherea altui specialist in
domeniu.

Art. 46. Colaborarea cu alti specialisti

Page 26 of 89



(1) In situatia in care pacientul a fost preluat sau indrumat citre un alt
specialist, medicul va colabora cu acesta din urma, punandu-i la dispozitie
orice fel de date sau informatii cu caracter medical referitoare la persoana in
cauza si informandu-1 cu privire la orice altd chestiune legatd de starea de
sdndtate a acesteia.

(2) Recomandarile formulate de alti specialisti in scris, inclusiv sub forma
scrisorii medicale, nu au caracter obligatoriu pentru medicul curant, acesta
avand libertate de decizie, conform propriilor competente profesionale si
situatiei particulare a pacientului.

Art. 47. Consultul Tn echipa

In situatia in care este necesar, medicul, cu consimtdamantul pacientului sau,
dupd caz, al persoanei, respectiv al institutiei abilitate, va solicita parerea
unuia sau mai multor medici, cu care se poate consulta, pentru luarea celor
mai adecvate masuri in interesul pacientului.

Art. 48. Luarea deciziei si comunicarea ei

(1) In cazul unui consult organizat de citre medicul curant in conditiile
colabordrii cu alti specialisti, luarea si comunicarea deciziei finale apartin
medicului care |-a organizat.

(2)Daca opinia majoritdtii medicilor participanti la un consult organizat in
conditiile art. 46 difera de a medicului care a organizat consultul, pacientul
ori, dupa caz, institutia sau persoana abilitata va fi informata.

Art. 49. Dreptul la 0 a doua opinie medical
In toate situatiile medicul va respecta dreptul pacientului de a obtine 0 a doua
opinie medicala.

Art. 50. Actul medical de la distanta
Investigatia ori interventia medicald la distantd, in oricare dintre formele si
modalitdtile existente, este permisd numai in situatia in care pacientul este
asistat nemijlocit de catre medicul sau, iar scopul investigatiei si procedurilor
la care este supus pacientul este acela de a ajuta medicul sa determine
diagnosticul, sa stabileasca tratamentul sau sd intreprindd orice altd masura
medicald necesard finalizdrii actului medical sau interventiei medicale in
cazul operatilor. Exceptie fac situatiile de urgenta (vezi legislatia aferenta
telemedicinei).
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Art. 51. Finalizarea obligatiei asumate

(1) Medicul se va asigura ca pacientul a inteles natura si intinderea relatiei
medic-pacient, cd are o asteptare corecta cu privire la rezultatele actului
medical si la serviciile medicale pe care acesta urmeaza sa le primeasca.

(2) Odata incheiatad intelegerea medic-pacient, medicul este tinut sa duca la
indeplinire toate obligatiile asumate, asa cum rezultd ele din intelegerea
partilor, dintr-un document scris dacd existd sau din obiceiurile si cutumele
profesiei medicale.

Art. 52. Refuzul acordarii serviciilor medicale

(1) Refuzul acordarii asistentei medicale poate avea loc strict in conditiile legii
sau daca prin solicitarea formulata persoana in cauza 1i cere medicului acte de
naturd a-i stirbi independenta profesionald, a-i afecta imaginea sau valorile
morale ori solicitarea nu este conforma cu principiile fundamentale ale
exercitarii profesiei de medic, cu scopul si rolul social al profesiei medicale.

(2) Tn toate cazurile, medicul 7i va explica persoanei respective motivele care
au stat la baza refuzului sau, se va asigura ca prin refuzul acordarii serviciilor
medicale viata sau sanatatea persoanei in cauza nu este pusa in pericol si, in
masura in care refuzul este bazat pe incalcarea convingerilor sale morale, va
indruma persoana in cauza spre un alt coleg sau o alta unitate medicala.
Activitatile conexe actului medical

Art. 53. Legalitatea si realitatea continutului documentelor medicale
Medicul va elibera persoanelor indreptitite numai documentele permise de
lege si care atestd realitatea medicald asa cum rezultd aceasta din datele si
informatiile pe care medicul le detine in mod legal ori asa cum a rezultat ea n
urma exercitarii profesiei cu privire la persoana respectiva.

Art. 54. Conformitatea documentului medical cu specialitatea medical

(1) Documentele medicale referitoare la starea de sanatate a pacientului,
intocmite de medic Tn urma exercitarii personale a profesiei, vor fi in limita
specialitatii si competentelor profesionale ale medicului respectiv.

(2) Orice activitate medicald se va consemna 1n documente adecvate
inregistrarii activitatii respective si se va finaliza printr-un Tnscris medical.

Art. 55. Obligatii referitoare la sanitatea publica
(1) Medicul are obligatia profesionala si legala sa se ingrijeasca de respectarea
regulilor de igiena si de profilaxie. In acest scop, ori de cate ori are ocazia si
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este cazul, el va semnala persoanelor respective responsabilitatea ce le revine
acestora fatd de ele insele, dar si fatd de comunitate si colectivitate.

(2) Medicul are obligatia morala de a aduce la cunostinta organelor
competente orice situatie de care afla si care reprezintd un pericol pentru
sanatatea publica.

Art. 56. Semnalarea erorilor profesionale

(1)Medicul care ia cunostinta despre fapte care, in opinia lui, ar putea
constitui erori profesionale va informa prin scrisoare medicald medicul autor
al faptei.

(2) Daca eroarea nu este corectata ori apreciaza ca nu s-au intreprins toate
masurile adecvate situatiei, medicul va sesiza in mod cat mai detaliat
organismele corpului profesional si, cu exceptia situatiilor prevazute de lege,
nu va face publice datele.

Art. 57. Primordialitatea concilierii
In orice situatie litigioasa ori divergenta profesionala, Thaintea oricarui demers
public este obligatorie procedura de conciliere din cadrul corpului profesional.

Art. 58. Obligatia de sprijin reciproc si de loialitate

In toate situatiile si imprejuririle legate de exercitarea obligatiilor
profesionale, medicii isi vor acorda sprijin reciproc si vor actiona cu loialitate
unul fata de celalalt. Obligatia de sprijin si loialitate subzista si fata de corpul
profesional si organismele sale.

Art. 59. Concurenta loiala

Este interzisa practicarea concurentei neloiale in exercitarea activitatii
medicale sau in legatura cu aceasta. Prin concurenta neloiala se intelege orice
actiune, atitudine sau altd forma de manifestare a medicului, personalului
angajat, colaboratorilor ori interpusilor acestora, facuta cu scopul de a mentine
sau atrage clientela ori de a creste veniturile obtinute din activitatea medicala,
in detrimentul altor concurenti, cum ar fi:

a) deturnarea sau incercarea de deturnare a clientelei prin discreditarea
profesionala a unui confrate;

b) atragerea/fidelizarea clientelei cu avantaje materiale, oferite sub orice
forma;

c) racolarea personalului instruit si format la o alta unitate medicala;

d) determinarea reprezentantilor oricaror autoritati/institutii de a sfatui toti
solicitantii sd se adreseze unei anumite unitati medicale;
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e) participarea sau colaborarea la evenimente (audio, video, pe suport

informatic etc.) cu scopul de a-si face publicitate In vederea atragerii de

clienteld, in alte conditii decat cele prevazute de lege si de prezentul cod;
insdrcinarea unui profesionist, chiar si cu titlu gratuit, de a procura clienti ori a
face reclama.

Cercetarea medicala

Art. 60. Principiul legalitatii si eticii cercetarii medicale
Orice activitate de cercetare medicald va fi efectuatd cu respectarea strictd a
principiilor fundamentale ale exercitarii profesiei de medic, Tn respect deplin

fata de fiinta si de specia umana si CU respectarea stricta a conditiilor prevazute
de lege si normele profesiei.

Art. 61. Cercetarea pe fiinta umana
Cercetarea pe fiinta umand se face respectdnd legislatia in vigoare. Ea are
caracter de exceptie si poate fi facutd numai dacad, in mod cumulativ, sunt
intrunite urmatoarele conditii:
a) nu existd nicio metodd alternativd la cercetarea pe fiinte umane de
eficacitate comparabila;
b) riscurile la care se poate expune persoana nu sunt disproportionate in
comparatie cu beneficiile potentiale ale cercetarii,
c) proiectul de cercetare a fost aprobat de instanta sau autoritatea competenta
dupad ce a facut obiectul unei examindri independente asupra pertinentei sale
stiintifice, inclusiv al unei evaludri a importantei obiectivului cercetarii,
precum si al unei examinari pluridisciplinare a acceptabilitatii sale pe plan
etic;
d) persoana asupra careia se fac cercetari este informata asupra drepturilor
sale si asupra garantiilor prevazute prin lege pentru protectia sa;
consimtdmantul a fost dat in mod expres, specific si a fost consemnat in scris.
Acest consimtamant poate fi retras expres in orice moment.

Art. 62. Cercetarea pe persoana fara capacitatea de a consimti
Nu poate fi desfasuratd activitate de cercetare stiintifica medicald pe o
persoand care nu are capacitatea de a consimti decat daca sunt intrunite
cumulativ conditiile urméatoare:

a) sunt indeplinite conditiile prevazute la art. 61 lit. a) -d);
b) rezultatele cercetarii au potentialul de a produce beneficii reale si directe
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pentru sanatatea sa;

C) cercetarea nu se poate efectua cu o eficacitate comparabilda pe subiecti

capabili sa 1si dea consimtamantul;

d) autorizarea necesara prevazuta la art. 61 lit. ¢) a fost data specific si in scris;
e) persoana in cauza nu are obiectii.

Art. 63. Diligenta medicului
Medicul este dator sa depuna toatd diligenta si sa staruie pentru lamurirea
tuturor imprejurarilor de fapt si de drept atunci cand este implicat intr-o

activitate de cercetare medicald. In caz de nevoie, pentru lamurirea deplina,
medicul este dator sa solicite sprijinul organismelor profesiei medicale.

Art. 64. Interventia asupra persoanei

Nicio persoand nu va putea fi supusa experientelor, testelor, prelevarilor,
tratamentelor sau altor interventii in scop de cercetare decat in conditiile
expres si limitativ prevazute de lege.

Art. 65. Prelevarea si transplantul de organe, tesuturi si celule de
origine umana de la donatori in viata

(1) Prelevarea si transplantul de organe, tesuturi si celule de origine umana de
la donatori in viatd se fac exclusiv in cazurile si conditiile prevazute de lege,
cu acordul scris, liber, prealabil si expres al acestora si numai dupa ce
persoana respectiva a fost informata, in prealabil, asupra riscurilor
interventiei. In toate cazurile, pand in momentul prelevirii, donatorul poate
reveni asupra consimtamantului dat.

(2) In afara cazurilor expres previzute de lege este interzisa prelevarea de
organe, tesuturi si celule de origine umana de la minori, precum si de la
persoane aflate in viata, dar lipsite de discernimant din cauza unui handicap
mintal, unei tulburari mintale grave sau dintr-un alt motiv similar.

Art. 66. Prelevarea de organe, tesuturi si celule umane de la persoane
decedate

Prelevarea de organe, tesuturi si celule umane, Tn scop terapeutic sau stiintific,
de la persoane decedate se efectueaza numai in conditiile prevazute de lege,
cu acordul scris, exprimat in timpul vietii, al persoanei decedate sau, in lipsa
acestuia, cu acordul scris, liber, prealabil si expres dat, in ordine, de sotul
supravietuitor, de parinti, de descendenti ori, in sfarsit, de rudele in linie
colaterald pana la gradul al patrulea inclusiv.

Page 31 of 89



Art. 67. Limitari ale cercetarii medicale

domeniul cercetarii medicale:

a) orice interventie medicald asupra caracterelor genetice prin care se
urmareste modificarea descendentei unei persoane. Exceptie fac situatiile care
privesc prevenirea si tratamentul unor maladii genetice, situatie Tn care se vor
obtine toate autorizarile adecvate;

b) orice interventie prin care se urmareste crearea unei fiinte umane genetic
identica cu alta fiintd umana vie sau moarta,

c) crearea de embrioni umani in scopuri de cercetare;

d) orice interventie de natura a determina sexul viitorului copil. Exceptie fac
situatiile in care in mod obiectiv este necesard determinarea sexului in scopul
evitarii unei boli ereditare grave legate de sexul viitorului copil;

e) examinarea caracteristicilor genetice ale unei persoane in alt scop decét
medical si strict in conditiile si procedurile legale;

f) orice interventie prin care s-ar urmari sau s-ar determina selectia
persoanelor ori s-ar aduce atingere speciei umane;

g) participarea sau implicarea intr-o activitate de identificare a unei persoane
pe baza amprentelor sale genetice altfel decéat in cadrul unei proceduri
judiciare penale ori civile sau n scopuri strict medicale ori de cercetare
stiintifica, ambele efectuate strict in conditiile legii;

h) participarea la orice fel de acte care au ca obiect conferirea unei valori
patrimoniale corpului uman, elementelor sau produselor sale, cu exceptia
cazurilor expres prevazute de lege.

Judecarea cauzelor deontologice

Art. 68 Celeritatea

(1) Cercetarea si analiza oricarei sesizari privind existenta unei posibile
incdlcari a dispozitiilor prezentului cod de deontologie medicala se fac cu
celeritate de cétre persoanele desemnate cu cercetarea faptei ori de cétre cei
carora le-au fost solicitate date in legdtura cu solutionarea sesizdrii, fiind
obligate sd actioneze cu maxima diligenta, netergiversand sau prelungind
realizarea atributiilor, respectiv comunicarea datelor solicitate.

(2) Tn adresa de solicitare a unor date si informatii necesare solutionirii cauzei
disciplinare se va indica data pana la care urmeaza sa se facd comunicarea
datelor sau informatiilor solicitate.
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Art.69 Prezumtia de nevinovatie

(1) Cercetarea si analiza oricarei sesizari se vor face avand in vedere si
respectand prezumtia de nevinovatie a medicului.

(2) Persoanele desemnate cu cercetarea sesizarii ori membrii comisiei de
disciplind vor actiona cu tact si moderatie, fard a se antepronunta sau a emite
opinii personale Tn niciun mod si in niciun sens pe timpul solutionarii sesizarii.

Art.70 Impartialitatea

(1) Persoana desemnata cu cercetarea faptei reclamate ori membrii comisiei de
disciplind care are/au vreun interes personal in cauza, in orice mod, ori are/au
legdturi de rudenie cu medicul care face obiectul cercetarii sau cu persoana
care a facut reclamatia il va/vor informa pe presedintele comisiei de disciplina,
care va decide, dupa caz, mentinerea sau inlocuirea persoanei in cauza.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica si in situatia existentei unor situatii
conflictuale.

(3) Nicio persoand implicatd in cercetarea sau solutionarea cauzei disciplinare
nu va putea face declaratii publice cu privire la cauza respectiva pana la
solutionarea ei definitiva.

Art. 71 Contradictorialitatea scrisa

(1) Comisia de disciplind va starui pentru obtinerea in scris a pozitiei fiecarei
parti implicate in cauza disciplinara.

(2) Contradictorialitatea orala directd se va desfasura doar in conditiile in care
pentru solutionarea cauzei este strict necesard, neputandu-se solutiona cauza
altfel. In acest caz, presedintele sedintei va actiona cu tact si intelegere, fiind
interzise adresarile directe intre persoanele implicate sau emiterea de catre
membrii comisiei de disciplind a unor aprecieri ori opinii in legatura cu cauza
respectiva.

Art. 72 Opinia de specialitate

(1) In functie de cauza supusa cercetirii disciplinare, comisia de jurisdictie
profesionald si/sau comisia de disciplind pot/poate solicita o opinie de
specialitate de la medici specialisti cu reputatie in domeniu.

(2) Dispozitiile art. 57 se aplica si in ceea ce priveste specialistii.

Art. 73 Desfasurarea audierilor

(1) In cauza supusa solutionirii, membrii comisiei de disciplini se vor adresa

persoanelor audiate exclusiv prin intermediul presedintelui comisiei sau

solicitdndu-i acestuia permisiunea si exclusiv pentru a-i pune persoanei in

cauza intrebari utile si relevante solutionarii cauzei.

(2) Pe timpul audierii este interzisd emiterea de catre membrii comisiei de
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disciplind a unor opinii personale sau aprecieri de orice natura. In caz de
nevoie, presedintele comisiel poate interveni si restabili cadrul decent al
audierilor, inclusiv prin suspendarea sedintei comisiei.

Dispozitii finale

Art. 74 Aplicarea codului de deontologie medicala

Prezentul cod de deontologie medicald se aplica tuturor medicilor care exercita
profesia in cadrul Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov,
indiferent de specializare sau de caracterul permanent, temporar ori ocazional
al activitatii.

Capitolul 1V - Etica si deontologia farmacistului

Art. 75. Principii generale

(1) Codul deontologic al farmacistului cuprinde un ansamblu de principii si
reguli ce reprezinta valorile fundamentale in baza carora se exercitd profesia
de farmacist pe teritoriul Romaniei.

(2) Prezentul cod exprima adeziunea farmacistilor romani la Carta Universala
a Drepturilor Omului si la Carta Farmaciei Europene.

Art. 76. Scopul

(1) Codul deontologic al farmacistului are drept principal scop:

a) ocrotirea drepturilor pacientilor;

b) respectarea obligatiilor profesionale de catre farmacisti;

C) apararea demnitatii si a prestigiului profesiunii de farmacist.

(2) In exercitarea profesiei sale, farmacistul furnizeaza servicii de sanatate
specializate pacientului si publicului in general fara niciun fel de discriminare.
(3) Relatiile dintre farmacist si beneficiarii serviciilor acordate trebuie sa aiba
la baza increderea Tn competenta si experientd profesionala a farmacistului.

(4) Aceasta incredere obliga farmacistul ca de-a lungul intregii sale cariere sa
asigure si sa mentind la cel mai inalt nivel performantele si conduita sa
profesionala si personala, sd 1si actualizeze cunostintele profesionale

5

permanent in sfera activitatii sale.
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Art. 77 Principii fundamentale

(1) Principiile fundamentale in baza carora se exercitd profesia de farmacist
sunt urmatoarele:
a) exercitarea profesiei se face exclusiv Tn respect fata de viata si de persoana;
b) in orice situatie primeaza interesul pacientului si sanatatea publica;

C) respectarea n orice situatie a drepturilor pacientului;
d) colaborarea ori de cate ori este cazul cu toti factorii implicati in asigurarea
starii de sdndtate a pacientului;

f) adoptarea unui rol activ fata de informarea si educatia sanitara a publicului,

precum si fatd de combaterea toxicomaniei, polipragmaziei, dopajului,

automedicatiei si a altor flageluri;

g) acordarea serviciilor farmaceutice se face la cele mai inalte standarde de
calitate posibile pe baza unui nivel inalt de competenta stiintifica, aptitudini
practice si performante profesionale, in concordanta cu progresele stiintelor
si practicii farmaceutice;

h) in exercitarea profesiei farmacistii trebuiec sd dovedeasca loialitate si

solidaritate unii fata de altii in orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor

si asistentd pentru realizarea indatoririlor profesionale;

1) farmacistii trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate profesionala si sa

nu prejudicieze in niciun fel profesia de farmacist sau sa submineze increderea

publica in aceasta.

j) in situatiile in care in rezolvarea unei probleme alegerea solutiei nu este

prevazuta in normele legale, farmacistul trebuie sa ia o decizie n concordanta

cu etica profesiei si sd isi asume responsabilitatea.

k) pentru respectarea principiilor de mai sus farmacistul este obligat sa 1isi

pastreze libertatea si independenta profesionald conform jurdmantului

profesiei.

1) Colegiul Farmacistilor din Roméania garanteazd mentinerea standardelor

profesionale la cel mai 1nalt nivel posibil, in scopul ocrotirii sanatatii publice,

prin supravegherea respectarii de catre farmacisti a indatoririlor profesionale si

a eticii profesionale, precum si prin apararea independentei, onoarei si

demnitatii profesionale.
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Art. 78 Principii comune tuturor farmacistilor

(1) Profesiunea de farmacist are ca scop ocrotirea sanatatii publice, prin
punerea la dispozitia fiecarui pacient si a publicului in general a cunostintelor,
abilitatilor si competentelor specifice.
(2) Farmacistul trebuie sa isi exercite profesiunea exclusiv in respect fata de
viata si fatd de persoana umana, binele fiecarui pacient si interesul sanatatii
publice trebuind sd primeze in orice activitate profesionala a farmacistului.
(3) Farmacistul trebuie sa trateze fiecare persoana care i se adreseaza in scop
profesional cu respect, cu devotament si fara discriminare.
(4) Orice farmacist, in limita cunostintelor si mijloacelor de care dispune, are
indatorirea de a acorda ajutor de urgenta oricarei persoane aflate in pericol
imediat, cu exceptia cazurilor de fortd majora.
(5) In exercitarea profesiunii, farmacistul are obligatia de a respecta drepturile
pacientilor, dupa cum urmeaza:
a) dreptul la servicii si la produse de sdnatate pentru prevenirea
Tmbolnavirilor, inclusiv la educatie adecvata in acest scop;
b) dreptul de acces la servicii si la produse adecvate starii lor de sandtate,
inclusiv la cele inovative;
c) dreptul la informare privind starea lor de sandtate, serviciile si
produsele de sanatate, cercetarea si inovarea in domeniul sanatatii;
d) dreptul la consimtdmant informat in privinta utilizarii serviciilor si
produselor de sanatate;
e) dreptul la libera alegere a unitatii sanitare, a profesionistului, a
serviciilor si a produselor de sandtate adecvate stdrii lor de sanatate;
f) dreptul la intimitate in timpul furnizarii si utilizarii serviciilor si
produselor de sanitate;
g) dreptul la confidentialitatea datelor personale si a informatiilor privind
starea lor de sanatate, serviciile si produsele de sandtate utilizate;
h) dreptul la respectarea timpului propriu in privinta furnizarii serviciilor
si produselor de sanatate necesare;
1) dreptul la produse si servicii de sanatate de calitate, in conformitate cu
standardele legale in vigoare,
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j) dreptul la siguranta in relatie cu unitdtile sanitare, cu profesionistii din
sanatate, cu serviciile si produsele de sandtate utilizate;

K) dreptul de a respinge orice suferinte si dureri care nu sunt necesare in
legatura cu starea proprie de sanatate;

1) dreptul de a depune plangere in legaturd cu serviciile sau produsele de
sanatate, dreptul la rezolvarea plangerii si dreptul de a fi informati Tn
privinta rezultatului acesteia;

m) dreptul la despagubiri pentru prejudiciile fizice, morale sau
psihologice suferite in legaturd cu utilizarea unor servicii sau produse de
sanatate.

Art. 79 Laboratoarele de analize

(1) Farmacistii is1 pot exercita profesiunea si prin activitati ce implica analize
n laboratoare de controlul medicamentului, biochimie (analize medicale),
toxicologie, igiena a mediului si alimentelor, conform legislatiei in vigoare.
(2) Toate aceste domenii de activitate sunt grupate, in prezentul Cod, sub
titulatura de laboratoare de analize.

(3) Farmacistii care 1si exercita profesiunea 1n laboratoare de analize sunt
obligati sd respecte standardele de calitate si de etica aplicabile domeniului,
precum si orice alte reglementari adoptate in interesul sanatatii publice sau al
ocrotirii mediului inconjurator.

(4) Ei trebuie sa se comporte cu respect si curtoazie in relatiile lor cu pacientii
si cu alte persoane cu care vin 1n contact In domeniul profesional, furnizandu-
le, daca este cazul, toate informatiile necesare pentru intelegerea rezultatelor
analizelor de care sunt interesati.

(5) Dreptul la confidentialitate si dreptul la siguranta al pacientilor, respectiv
ale altor persoane care fac apel la serviciile laboratorului, trebuie aparate in
orice situatie.

(6) Farmacistul din laboratorul de analize are datoria de a-si indeplini misiunea
prin utilizarea surselor de informare celor mai actuale si a metodelor stiintifice
celor mai adecvate.

(7) El trebuie sa realizeze la cel mai inalt nivel tehnic analizele de care este
responsabil, cu cea mai mare grija pentru calitatea si integritatea rezultatelor.
(8) Farmacistul din laborator raspunde personal de analizele realizate sau pe
care le-a delegat si s-au realizat sub supravegherea sa.
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(9)Farmacistul din laboratorul de analize poate refuza realizarea de analize, in
cazul in care considera cd acestea nu sunt in interesul pacientului sau al
sanatatii publice ori sunt ilegale.
(10) In astfel de cazuri, el trebuie sa furnizeze pacientului sau oricirei alte
persoane interesate argumentele stiintifice, legale sau etice care stau la baza
refuzului sau.
(11) Farmacistul sef de laborator de analize are obligatii etice legate de functia
de conducere pe care o ocupd, precum:
a) sd se asigure de organizarea si executarea corectd a activitatilor din
laborator;
b) sa se asigure de definirea precisa a atributiilor, precum si de formarea
adecvata, profesionala si etica, a persoanelor aflate sub autoritatea lui;
c) sd ia masurile adecvate pentru protejarea sandtatii si sigurantei la locul
de munca a persoanelor aflate sub autoritatea lui, precum si pentru
protejarea mediului Tnconjurator;
d) sa se asigure cd, in cazul in care o sarcind este delegata unei persoane,
aceasta are competenta necesard pentru a o realiza corect si cd este
supravegheata in mod corespunzator;
e) sd se asigure de respectarea drepturilor pacientilor in relatie cu
activitatea laboratorului de analize, respectiv de respectarea drepturilor
legitime ale tuturor persoanelor care fac apel la serviciile acestuia;
f) sa supravegheze exactitatea informatiilor asociate activitdtilor de care
este responsabil si corecta lor utilizare la nivelul laboratorului de analize,
inclusiv in scopuri publicitare.
(12) Farmacistul sef de laborator de analize trebuie sa mentina relatii de buna
colaborare cu toate autoritatile si institutiile implicate in ocrotirea vietii, a
sanatatii publice si a mediului Inconjurator, respectiv sa raspundd oricaror
solicitari ale acestora de a participa la interventii, programe sau proiecte ce-i
solicita expertiza.

Standarde deontologice

Art. 80 Responsabilitatea personala si independenta farmacistilor
(1) Indiferent de sfera de activitate, farmacistul trebuie sa aibd in centrul

atentiei sale binele pacientului si al publicului in general.

(2) Farmacistul este raspunzator pentru toate deciziile sale profesionale,
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indiferent de responsabilitdtile asumate in exercitarea profesiei sale.

(3)Tn vederea indeplinirii atributiilor in timpul exercitarii actului profesional,

farmacistul este obligat sa respecte urmatoarele reguli:
a) sa-si exercite profesia in conformitate cu procedurile standard de
operare scrise, prevazute de regulile de buna practica din domeniul sdu de
activitate;
b) sa-si indeplineasca 1indatoririle profesionale cu competentd, 1in
termenele stabilite;
C) sa profeseze doar in acele posturi in care i se permite sa-si respecte
indatoririle esentiale ca farmacist, libertatea de decizie si independenta
profesionala;
d) sa accepte acele posturi pentru care are competenta si disponibilitatea
necesare pentru a Tndeplini cu succes indatoririle profesionale. Tn acest
sens trebuie sa se informeze asupra specificului activitatii, accesului la
mijloacele necesare pentru exercitarea profesiunii la standardele necesare;
e) sa-si indeplineasca personal atributiile si, la nevoie, sd delege o
persoand competentd autorizatd pentru indeplinirea anumitor activitdti
profesionale, asumandu-si raspunderea;
f) sa informeze imediat o persoand responsabild in cazul in care nu isi
poate indeplini indatoririle profesionale, pentru a se putea lua la timp
masuri de remediere;
g) sa raporteze medicului prescriptor sau autoritatilor competente orice
efect nedorit sau advers al medicamentelor, in scopul optimizarii
tratamentelor;
h) sa se abtind sa critice sau sa condamne convingerile personale ori
religioase ale pacientului care apeleaza la serviciile sale;
1) sa acorde servicii in mod egal pentru toti pacientii, fara discriminare, in
ordinea solicitarii acestora, cu exceptia situatiilor de urgenta;
J)sa se asigure ca serviciile sale au fost percepute si intelese corect de
pacient, Tncurajandu-1 sa participe activ la reusita tratamentului;

K)sa nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care ii intra in atributii,
conform legii.
(4) Farmacistul poate refuza acordarea unor servicii catre pacient atunci cand
refuzul este justificat de interesul sanatatii pacientului.
(5) Tnainte de a-si asuma o functie de conducere, farmacistul trebuie si se
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(6)

autoevalueze si sd se asigure cd este capabil sd indeplineascd toate
responsabilititile acestei functii.

Tn exercitarea functiei farmacistul-sef are urmatoarele obligatii:

a) trebuie sa se informeze asupra tuturor aspectelor si cerintelor legate de
functia pe care o indeplineste;

b) trebuie sa se asigure ca toti membrii personalului aflat in subordinea sa sunt
informati asupra atributiilor profesionale pe care trebuie sa le indeplineasca;
C) trebuie sa transmita instructiunile clar pentru a impiedica orice risc de
eroare; In masura posibilitatilor, el va transmite in scris proceduri standard de
operare,

d)se asigura ca membrii personalului aflat in subordinea sa isi indeplinesc
atributiile in conformitate cu prevederile legale, dar si cu competenta si
aptitudinile personale;

e) trebuie sa respecte independenta profesionala a farmacistilor din subordine;

f) se asigura ca echipamentele, localul si utilitatile de la locul de munca sunt
mentinute la standardele acceptate pentru desfasurarea in bune conditii a
activitatilor profesionale;

g) se asigura ca toate activitatile profesionale desfasurate sub controlul sau,
precum si cele exercitate de el personal sunt supuse asigurarii de raspundere
profesionala;

h) se asigura ca toate masurile privind pastrarea confidentialitatii sunt
efective;

1) are datoria sa notifice colegiului pe raza caruia isi desfasoara activitatea
orice schimbare de interes profesional privind membrii personalului din
subordinea sa ori functia sa;

eqe v, .

indeplinirea stagiului de practica in unitatea pe care o conduce.

Art.81 Competenta profesionala

(1) Farmacistul trebuie sa-si asigure si sd-si mentind la un Tnalt nivel
pregatirea profesionald, prin actualizarea permanenta a cunostintelor in aria sa
profesionald, in scopul indeplinirii atributiilor cu competenta necesara.

(2) In vederea actualizirii permanente a cunostintelor profesionale,
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farmacistul este obligat:
a) sa-si planifice si sa participe la formele de pregatire profesionala organizate
sau acreditate de Colegiul Farmacistilor din Romania;
b) sa evalueze si sa aplice In practica curentd cunostintele actualizate
permanent;
C) sa ateste cu documente doveditoare pregatirea sa, prin formele programelor
de dezvoltare profesionald acceptate, atunci cand acest lucru 1i este solicitat
de comisiile de specialitate ale colegiului teritorial la care este inregistrat.

Art.82 Confidentialitatea

(1) Farmacistul are datoria de a respecta si proteja informatia profesionala.

(2) Farmacistul trebuie sa respecte si sa protejeze confidentialitatea
informatiilor referitoare la pacienti, obtinute in cursul activitatilor
profesionale.

(3) Informatiile pot fi dezvaluite in urmatoarele cazuri:

a) cand pacientul si-a dat consimtamantul scris;

b) cand tutorele pacientului a consimtit in scris, daca varsta pacientului sau
starea sa de sandtate nu permite aceasta;

C) cand este necesar pentru a preveni afectari majore sau punerea in pericol a
sanatatii pacientului, a unei terte persoane sau a publicului in general;

d) stabilirea vinovitiei in cazul savarsirii unor infractiuni, la solicitarea
instantei de judecata,

e) in alte situatii prevazute de lege.

(4) Farmacistul nu trebuie sa dezvaluie, decat cu acordul scris al medicului
prescriptor, nici o informatie referitoare la practica prescrierii acestuia.

(5) Farmacistul trebuie sa protejeze informatia profesionald interna,
respectand urmatoarele reguli:

a) sa nu permita accesul tertilor la informatii privind activitatea unitatii in care
isi desfasoara activitatea decat cu acordul scris al angajatorului sau in alte
situatii prevazute de lege;

b) sa respecte cerintele legale de protectie a informatiilor privind acumularea
si utilizarea acestora;

C) sa asigure protectia informatiilor la operatiunile de stocare, transmitere,
primire ori distrugere.
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Art. 83 Relatiile de colaborare ale farmacistului

(1) Tn exercitarea profesiei farmacistul are datoria ca, in interesul pacientului,
s colaboreze cu toti confratii si. In acest sens:

a) toti farmacistii 1si acorda ajutor reciproc si consultantd pentru realizarca
indatoririlor profesionale;

b) farmacistii isi rezolva singuri litigiile, cu respectarea spiritului de
colegialitate; daca nu reusesc, fac apel la comisia de litigii a colegiului;

c) farmacistul trebuie sa-si trateze toti colaboratorii cu respect, bunavointa si
colegialitate;

d) farmacistul trebuie sa dovedeasca in orice imprejurare solidaritate fata de
colegii sai si loialitate fata de corpul profesional si profesia de farmacist.

(2) Tn interesul pacientului si al publicului in general, farmacistul trebuie si
colaboreze cu medicul si cu alti membri ai echipei de sanitate. In acest sens:
a) farmacistul colaboreaza activ cu medicul prescriptor pentru a realiza
efectuarea tratamentului pacientului la timp, in parametrii optimi si in
interesul acestuia;

b) in colaborarea sa cu medicul, farmacistul se va abtine de la orice intelegere
in scop material sau de altd naturd care ar avea drept rezultat incalcarea
dreptului pacientului;

d) farmacistul trebuie sa se abtind de la orice fapt care ar putea aduce
prejudicii demnitdtii si imagini medicului sau altor membri ai profesiunilor
sanitare, pentru a nu crea neincredere pacientului.

Art. 84 Incompatibilitati

(1) Se recunoaste ca activitate profesionald activitatea desfasuratd in mod legal
de farmacisti in unul sau mai multe dintre domeniile urmatoare: prepararea
formelor farmaceutice ale medicamentelor;

a) fabricarea si controlul medicamentelor;
b)controlul  medicamentelor  intr-un  laborator  pentru  controlul
medicamentelor;
¢) depozitarea, conservarea si distribuirea medicamentelor angro;
d) prepararea, controlul, depozitarea si distributia medicamentelor in farmacii
deschise publicului;
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e) prepararea, controlul, depozitarea si eliberarea medicamentelor din

farmaciile de spital,

f) acordarea de informatii si consultanta privind medicamentele.
(2)Farmacistul, in conformitate cu pregatirea sa universitara, este competent
sd exercite si alte activitati profesionale, precum:

a) colaborare cu medicul pentru stabilirea si urmarirea terapiei pacientului;

b) farmacovigilenta;

c) fabricarea, controlul, depozitarea, conservarea si distributia produselor din

plante, suplimentelor nutritive, produselor igieno-cosmetice, dispozitivelor

medicale, medicamentelor de uz veterinar, substantelor farmaceutice active si
auxiliare;

d) analize in laboratoare de biochimie, toxicologie si igiena a mediului si

alimentelor;

e) marketing si management farmaceutic;

f) activitati didactice, cercetare sau administratie sanitara.

(3) Tntoate activititile prevazute la alin. (1) farmacistul are deplina rispundere

st drept de decizie.

(7)Exercitarea profesiei de farmacist este incompatibila cu:

a) exercitarea concomitenta a profesiei de medic;

b) starea de sanatate fizica sau psihicd necorespunzatoare pentru exercitarea

profesiei de farmacist;

) comerciant persoana fizica;

d) exercitarea unor activitati contrare legii sau bunelor moravuri;

e) calitatea de lucrator comercial sau agent comercial;

f) angajat al altor unitati decat cele care au ca obiect de activitate serviciile

farmaceutice, cercetarea farmaceuticd, productia ori distributia de

medicamente sau activitatile prevazute la alin. (2).

Art. 85 Dispozitii finale

(1) Farmacistul raspunde disciplinar pentru nerespectarea legilor si
regulamentelor profesionale, precum si pentru orice fapte savarsite in legatura
cu profesia sau in afara acesteia, care sunt de natura sa prejudicieze onoarea si
prestigiul profesiei.

(2)Orice comportament in exercitarea profesiei, care incalca principiile
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prezentului cod, poate face obiectul unei reclamatii privind incélcarea eticii
profesionale de catre farmacist.

Capitolul V - Etica si deontologia biochimistului, biologului si
chimistului

Art. 86 Dispozitii generale
Continutul ~ si caracteristicile activitatii  biochimistului, biologului si
chimistului sunt:
a) efectueaza investigatii de laborator conform pregatirii si specializarii;
b) participa la programe de control privind starea de sanatate a populatiei;
C) participa la formarea teoretica si practica a viitorilor specialisti care au
inclusa practica de laborator in programele de pregatire;
d) participa, impreuna cu medicii si alte categorii de personal, la cercetarea in
domeniul medical;
e) participa, impreund cu alte categorii de personal, la protejarea mediului
ambiant.

Art. 87 Responsabilitatea personala

(1) In exercitarea profesiunii, biochimistul, biologul si chimistul din sistemul
sanitar respectd demnitatea fiinfei umane si principiile eticii, daind dovada de
responsabilitate profesionald si morald, actiondnd intotdeauna in interesul
pacientului, al familiei pacientului si al comunitatii. Biochimistul, biologul si
chimistul din sistemul sanitar sunt obligati sa pastreze secretul profesional.

(2) Litigiile sau abaterile de la etica profesionald se analizeaza si masurile se
iau, dupa caz, de catre seful echipei medicale sau de conducerea unitatii ori de
catre Colegiul Medicilor din Romania, impreund cu Ordinul Biochimistilor,
Biologilor si Chimistilor, potrivit Codului de etica si deontologie profesionald a
biochimistilor, biologilor si chimistilor din sistemul sanitar.

Art. 88 Calitate si excelenta
Specialistul in Chimie Clinica si Medicind de laborator (biolog, chimist si
biochimist) pune cunostintele sale n ceea ce priveste capacitatea de diagnostic
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de laborator (inclusiv indicatia pentru analize, fiabilitatea rezultatelor,
interpretarea rezultatelor si cercetarea stiintificd) in slujba serviciului de
diagnostic, tratament si prevenire a bolilor omului.

Art. 89 Dezvoltarea profesionala continua

(1)Pentru a-si indeplini indatoririle iTn mod optim si in conformitate cu ceea ce
este considerat de buna practicd in profesia sa si avand in vedere legile tarii,
Specialistul in Chimie Clinica si Medicind de laborator (biolog, biochimist si
chimist) trebuie sa:

a) mentind si sd dezvolte competenta sa la cel mai Tnalt nivel de calitate in toate
domeniile relevante (stiintifice si practice) cu privire la evolutiile de ingrijire a
sandtatii, in general, si Chimie Clinica si Medicina de laborator, in special, prin
participarea in mod regulat la cursuri de formare relevante si alte programe de
pregitire si dezvoltare profesionald continud, pe intreaga duratd a activitatii
profesionale si in timpul exercitarii profesiei sale;

b) accepte sarcini/misiuni numai in domeniul sau de competentd; dincolo de
aceste limite, el va lucra in colaborare cu expertii corespunzatori;

c) sa se informeze continuu asupra codurilor legale de practica, care afecteaza
munca lui. Specialistul in Chimie Clinicd si Medicina de Laborator (biolog,
biochimist si chimist) trebuie sa-si mentind angajamentul la profesia sa din
domeniul Chimiei Clinice si Medicinii de Laborator, acela de a lua parte la
activitatile societatilor sale stiintifice, in special ale celor care promoveaza
profesia si contribuie la formarea continud a membrilor lor.

Art. 90 Onestitate si integritate
(1) Integritatea profesionald si onestitatea intelectuald a Specialistului in
Chimie Clinica si Medicind de laborator (biolog, biochimist si chimist) sunt o
garantie a impartialitatii sale de analiza, judecata si decizie. Specialistul in
Chimie Clinica si Medicind de Laborator (biolog, biochimist si chimist),
trebuie sa evite In orice moment, inselaciunea in ceea ce priveste cunostintele
sale profesionale si stiintifice, cum ar fi frauda, plagiat, tdinuirea, omisiunea
necorespunzatoare a informatiilor precum si exprimarea opiniilor incorecte sau
care induc in eroare 1n activitatea clinica si in cercetare.
(2) Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist
si chimist) nu va accepta nicio obligatie care-l aduce in conflict cu
independenta sa profesionali. In special, acesta se angajeaza:
a) sa nu solicite sau accepte cadouri, avantaje pecuniare sau beneficii din
industria medicamentelor sau industria de diagnostic, cu exceptia cazului in
care sunt de valoare monetara scazuta si irelevante pentru a practica profesia in
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Chimie Clinicd si Medicina de Laborator;

b) sa nu solicite sau accepte sponsorizari de la promotiile de vanzare pentru
simpozioane sau congrese cu exceptia cazului Tn care sponsorizarea este la
nivel rezonabil si este subordonatd scopului principal al intdlnirii $1 nu se
extinde la alte persoane din afara sferei profesionale;

C) sa nu accepte sprijin financiar din partea industriei, direct sau indirect, altul
decat pentru evenimente cu scopuri pur profesionale si stiintifice; astfel de
cadouri trebuie sd fie intotdeauna la un nivel rezonabil si subordonate
obiectivului stiintific principal al evenimentului si nu trebuie sa fie extinse la
alte persoane 1n afara profesionistilor din domeniul sanatatii.

Art. 91 Relatii care se stabilesc in exercitarea profesiunii de biochimist,
biolog si chimist din sistemul sanitar
(1) Specialistul in Chimie Clinica si Medicind de Laborator (biolog, chimist si
biochimist) actioneazd in permanentad cu curtoazie, cinste si integritate in
relatiile sale cu pacientii si alte persoane, inclusiv colegii din domeniul
profesional si nu trebuie sd se angajeze 1n nicio activitate sau comportament
Page 35 care ar putea discredita profesia sau s ubmina increderea publica in
profesie.
(2) El nu trebuie sa abuzeze de pozitia sa profesionald pentru a stabili relatii
nepotrivite cu pacientii, pentru a convinge pacientii sd dea sau sd imprumute
Tmprumute bani sau beneficii, pentru a recomanda tratamente sau investigatii
care nu sunt in interesul superior al pacientului, sau de a nu recomanda sau
efectua investigatii sau tratamente medicale care nu intra in sfera sa de
competenta.
(3) El trebuie sa raporteze angajatorilor sau organismelor de reglementare
cazurile in care el considera ca un coleg din sandtate are un comportament
inadecvat sau performanta lui este o amenintare la adresa sdnatatii unui
pacient.
(4) Activitatea biochimistului, biologului si chimistului din sistemul sanitar se
desfasoara individual sau in cadrul unor colective mixte. Biochimistul,
biologul si chimistul din sistemul sanitar colaboreaza cu medicul si recunosc
rolul coordonator al acestuia, precum si cu ceilalti membri ai colectivului,
participand la mentinerea relatiilor amiabile in cadrul acestuia si contribuind
la asigurarea calitatii actului medical.
(5) Membrii Ordinului Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor in sistemul
sanitar din Romania sunt obligati sd aplice parafa cuprinzdnd numele,
prenumele, gradul si specialitatea pe toate buletinele pentru analizele pe care
le efectueaza.
(6) Relatiile dintre biochimisti, biologi si chimisti din sistemul sanitar se
bazeazd pe corectitudine, colaborare, respect reciproc si solidaritate
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profesionalda, potrivit Codului de eticd si deontologie profesionalda a
biochimistilor, biologilor i chimistilor din sistemul sanitar.

Art. 92 Independenta si impartialitatea

(1) Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog,
biochimist si chimist) trebuie sa-si exercite judecata profesionald in cadrul
responsabilititilor sale impartial si obiectiv, dupa luarea in considerare a
tuturor circumstantelor relevante, in interesul pacientului sau, fara presiuni
din surse externe sau conflicte de interese. El trebuie sa se asigure de
asemenea ca interesele participantilor la cercetare sunt protejate.

(2) Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog,
biochimist si chimist) va servi fiecare pacient in parte la cele mai inalte
standarde ale capacitatii profesionale si va furniza publicului larg informatii,
in domeniul sau de competentd, pentru a permite o intelegere corectd a
problemelor de sandtate de interes public.

Art. 93 Confidentialitatea

Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist si
chimist), fara a aduce atingere legislatiei privind viata privata, este obligat sa
respecte confidentialitatea informatiilor obtinute de cétre acesta in activitatea
sa profesionald. Specialistul in Chimie Clinicd si Medicind de Laborator
(biolog, biochimist si chimist) trebuie sa nu utilizeze abuziv aceste informatii.
El Page 36 se va asigura cd informatiile despre un pacient nu sunt divulgate
altor persoane decat in anumite situatii, ca de exemplu altor profesionisti de
sandtate implicati In ingrijirea pacientului si, acolo unde este posibil, cu
consimtdmantul informat al pacientului.

Art. 94 Conflictul cu convingerile morale si etice

Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist si
chimist) nu este obligat sa ofere un serviciu profesional daca acesta este in
conflict cu propriile convingeri morale sau religioase, dar trebuie sa respecte
convingerile morale, religioase si culturale ale pacientilor. Daca el este de
acord sa furnizeze un serviciu, el trebuie sa inlature convingerile religioase
personale, culturale, fiziologice sau de altd natura. El trebuie sa asigure un
acces echitabil la serviciile sale tuturor celor care au dreptul sa le foloseasca.

Art. 95 Delegatia si supravegherea
Ca sef si/sau membru al echipei care lucreaza in Chimie Clinica si Medicina
de laborator, Specialistul in Chimie Clinica si Medicinad de laborator (biolog,
biochimist si chimist), avand in vedere circumstantele speciale ale situatiei in
cauza, trebuie sa :
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a) obtina o definitie clara a serviciilor solicitate de el si/sau echipa sa;

b) se asigure ca toate activitdtile in laborator sunt organizate si executate cat
mai exact si cat mai repede posibil;

c) protejeze securitatea si bundstarea colegilor sai, natura si mediul
inconjurator;

d) respecte superiorii, colegii si subordonatii prin luarea in considerare a
cerintelor si aspiratiilor lor, cu conditia ca acestea sd respecte legile si etica
profesiilor lor;

e) depuna eforturi pentru un nivel ridicat de realizare tehnica a sarcinilor sale,
sd contribuie s1 sd promoveze un mediu sdndtos si placut pentru colegii sai;

f) se asigure cd in cazul in care o sarcind este delegatda unei persoane, aceasta
are cunostintele, aptitudinile si competentele necesare pentru a ntreprinde
aceasta sarcina in mod eficient si eficace si este supravegheata corespunzator

Art. 96 Norme de etica si deontologie profesionali

(1) Tn exercitarea profesiunii, biochimistul, biologul si chimistul din sistemul
sanitar respectd demnitatea fiintei umane si principiile eticii, ddnd dovada de
responsabilitate profesionald si morald, actiondnd intotdeauna in interesul
pacientului, al familiei pacientului si al comunitatii.

(2) Biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar sunt obligati sa
pastreze secretul profesional.

(3) Litigiile sau abaterile de la etica profesionald se analizeaza si masurile se
iau, dupa caz, de catre seful echipei medicale sau de conducerea unitatii.

Art. 97 Dispozitii finale

Biochimistii, biologii si chimistii din Spitalul de Psihiatrie si Neurologie sunt
obligati sa respecte prevederile prezentului Cod de etica si deontologie
profesionald, precum si reglementarile specifice sectorului in care fsi
desfasoara activitatea.

Capitolul VI Etica si deontologia psihologului

Exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica se
realizeaza cu respectarea principiilor cuprinse in Legea nr. 213/2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica, infiintarea,
organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania, cu
modificarile ulterioare, in Hotararea Guvernului nr. 788/2005 pentru
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aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 213/2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd, infiintarea,
organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania, cu
completarile ulterioare, dar si a principiilor si standardelor cuprinse in
prezentul cod. Psihologii trebuie sd cunoascd si sa respecte, de asemenea,
legislatia relevanta in domeniul specializarii Tn care isi desfasoara activitatea.

Art. 98 Principiul respectarii drepturilor si demnititii persoanei
Psihologii vor avea permanent in atentie faptul cd orice persoand are dreptul
sa 1i fie apreciata valoarea intrinseca de fiinta umana si aceasta valoare nu este
sporita sau diminuata de cultura, nationalitate, etnie, culoare sau rasa, religie,
sex sau orientare sexuala, statut marital, abilitati fizice sau intelectuale, varsta,
statut socioeconomic sau orice altd caracteristica personald, conditie sau
statut.

Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor standarde:

a) standarde generale referitoare la respectul fata de persoane;

b) standarde referitoare la intimitate si confidentialitate;

c) standarde referitoare la consimtamantul informat;

d) standarde referitoare la autodeterminare;

e) standarde de inregistrare, prelucrare si pastrare a datelor;

f) standarde de conduita colegiala.

A. Standarde generale referitoare la respectul fata de persoane

- Psihologii 1si desfasoard activitatea manifestdnd respect fata de starile
afective, atitudinile, experientele, cunostintele, valorile, ideile, opiniile si
optiunile celorlalti.

- Psihologii nu se angajeazd public in prejudicierea imaginii celorlalti, nu
manifesta discriminare pe criterii de cultura, nationalitate, etnie, rasa, religie,
sex, orientare sexuald si nici nu se angajeaza In remarci sau comportamente
ce aduc prejudicii demnitatii celorlalti.

- Psihologii comunica respect fatd de celelalte persoane prin actiunile si
limbajul lor.

- Psihologii respecta diferentele individuale, culturale si de rol, inclusiv, dar
fara a se limita la cele bazate pe nivelul de functionare, gen, orientare sexuala,
etnie sau identitate nationala, varsta, religie, limba si statut social, asigurandu-
se ca activitatile lor profesionale nu sunt afectate de prejudecati referitoare la
aceste grupuri.

- Psihologii evita ori refuza sa participe la activitati si practici ce nu respecta
drepturile legale, civile, ori morale ale celorlalti.
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- Psihologii refuza sa consilieze, sa educe ori sa furnizeze informatii oricarei
persoane care, dupa judecata lor, este susceptibila de a utiliza cunostintele si
indemanarea dobandite pentru a incilca drepturile fundamentale ale omului.

B. Standarde referitoare la intimitate si confidentialitate

Respectarea intimitatii si @ demnitatii

Psihologii vor avea grija ca, in furnizarea de servicii psihologice ori in
activitatea de cercetare, sa nu incalce granitele spatiului personal sau cultural
al clientului/participantului la cercetare, fard o permisiune clara din partea
acestuia.

Protejarea confidentialitatii

Confidentialitatea actului psihologic este protejata prin lege si este o obligatie
a oricarui psiholog. Divulgarea fara acordul pacientului, de catre psihologi, a
unor informatii care le-au fost incredintate sau de care au luat cunostinta in
virtutea profesiei este interzisa, exceptie facand situatiile prevazute de
reglementarile legale.

Limitele confidentialitatii

Tnainte de primirea consimtimantului, psihologul va informa pacientul cu
privire la limitele confidentialitatii si conditiile in care aceasta poate fi
incilcata, precum si asupra utilizarii informatiilor rezultate in urma activitatii
sale.

Dezvaluirea de informatii

Psihologii pot impartasi informatiile confidentiale cu altii numai cu
consimtamantul celor vizati ori de 0 agsa maniera incat cei vizati sa nu poata fi
identificati, exceptie facand situatiile in care divulgarea este o obligatie
prevazuta de reglementarile legale sau este permisa prin lege pentru un scop
legitim, cum ar fi furnizarea serviciilor profesionale Tn situatii de urgenta sau
protejarea pacientului, a psihologului sau a altora de o posibila agresiune.
Confidentialitatea de colaborare

Tn cazul in care doi psihologi sau un psiholog si un alt profesionist implicat in
evaluarea sau asistenta persoanei lucreaza in acelasi timp cu acelasi pacient,
vor colabora, fara restrictii de confidentialitate, numai cu acordul pacientului.
Utilizarea informatiilor

Informatiile confidentiale sunt inregistrate, prelucrate si pastrate in asa fel
Tncat sa se evite dezvaluirea neintentionata a acestora si pot fi folosite in scop
stiintific sau didactic numai intr-o formuld care pastreazd cu rigurozitate
anonimatul.

Confidentialitatea fata de terti

Tn cazul in care exista terti implicati in activitatea profesionala a psihologului,
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acesta va clarifica cu partile implicate limitele confidentialitatii, conditiile de
pastrare a confidentialitdtii si nu va da curs niciunei solicitari, venite de la o
tertd parte in dezvaluirea de informatii confidentiale, decat in conditiile
respectarii reglementarilor legale si a limitelor confidentialitatii.

Tntreruperea serviciului din motive de confidentialitate

Atunci cand psihologul ajunge intr-o situatie in care, din motive bine
intemeiate, nu mai poate pastra confidentialitatea, acesta va inceta sa mai
ofere serviciul respectiv (cu exceptia situatiilor care reprezintd situatie de
urgenta).

C. Standarde referitoare la consimgimantul informat

Urgentarea consimtamantului

Tnainte de Tnceperea oricarui tip de serviciu psihologic (evaluare, psihoterapie,
consiliere psihologica etc.), psihologii vor obtine consimtamantul informat
din partea persoanelor independente sau partial dependent implicate, cu
exceptia situatiilor cand prin lege, decizii judecatoresti sau prezentul Cod se
prevede altfel.

Asigurarea consimtamdntului

Psihologii se vor asigura cd, in procesul de obtinere a consimtamantului
informat, urmatoarele puncte au fost intelese: scopul si natura activitatii;
responsabilititile  mutuale; beneficiile si  riscurile; alternativele;
circumstantele unei incetari a actiunii; optiunea de a refuza sau de a se retrage
n orice moment, fara a suferi vreun prejudiciu; acestia Se vor asigura ca, sub
nicio forma, consimtamantul informat al pacientului nu este dat in conditii de
coercitie sau sub presiune.

Delegarea de consimtamdant

Tn cazul in care pacientul este in imposibilitatea de a-si da consimtimantul, se
accepta obtinerea acestuia de la reprezentantul legal al acestuia sau de la o
persoanad autorizatad care, conform legii, este Tn masura sa il reprezinte.

D. Standarde referitoare la autodeterminare

Participarea activa la decizii

- Psihologii vor Incuraja participarea activa a pacientilor la deciziile care i
afecteaza direct, respectand dorintele justificate si valorificand opiniile
acestora, ori de cate ori este posibil.

- In acelasi timp, psihologii vor fi atenti la limitele potentiale ale
autodetermindrii generate de caracteristici personale (varsta si nivelul de
dezvoltare, sdnatatea mintald etc.) sau de circumstante externe impuse (de
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exemplu, prin prevederi legale sau decizii judecdtoresti).

Dreptul la opozitie

Cu exceptia cazurilor de fortd majora, de urgentd (perturbari ale functionarii
psihice, Tn termenii pericolului iminent, care necesita interventie imediata),
sau a altor situatii precizate prin lege sau prin decizii judecatoresti, psinologul
actioneaza respectand dreptul pacientului de a refuza sau de a sista serviciul
psihologic.

E. Standarde de Tnregistrare, prelucrare si pastrare a datelor

Obtinerea permisiunii

Psihologii trebuie sa obtind permisiunea pacientilor la cercetare sau a
reprezentantilor lor legali Tnainte de a efectua inregistrari audio/video pentru
furnizarea serviciilor sau desfasurarea de cercetari.

Colectarea, pastrarea si transferul datelor

- Psihologii vor colecta numai acele date care sunt relevante pentru serviciul
oferit si vor lua toate masurile, conform prevederilor legale, pentru a proteja
aceste informatii.

- Psihologii au datoria de a depune toate eforturile rezonabile pentru a stoca,
gestiona si arhiva 1n conditii de sigurantd datele si informatiile obtinute in
exercitarea profesiei, oricare ar fi suportul pe care sunt inregistrate sau
modalitatile de prelucrare si comunicare, respectand reglementarile Tn vigoare
cu privire la protectia datelor personale.

- Probele psihologice aplicate, rezultatele acestora, insemnarile si
inregistrarile se pastreaza in conditii de sigurantd o perioada de cel putin 10
ani de la incheierea relatiilor profesionale, daca prin alte prevederi legale nu
este prevazut un termen mai mare.

- Datele colectate si inregistrate pot fi transferate cétre psihologii care preiau
clientii, consultate si utilizate de colegi de profesie, indiferent de forma de
atestare, dacd persoanele vizate si-au dat Tn mod neechivoc consimtaméantul,
iar acest consimtdmant nu a fost retras.

Distrugerea datelor

La expirarea termenului de pastrare, psihologul va proceda la distrugerea
datelor si a documentelor profesionale. In situatia renuntirii la practica
profesionald sau a pensiondrii, a suspendarii sau incetarii dreptului de libera
practica, psihologul va respecta prevederile legale privind pastrarea si
distrugerea datelor.

F. Standarde de conduitdi colegiali

Conduita colegiala
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Psihologii vor manifesta onestitate, corectitudine si solidaritate fata de colegii
lor de profesie, conduitele lor fiind in acord cu standardele profesionale.

Respect

Psihologii vor manifesta respect fatd de colegii lor de profesie si nu vor
exprima critici nefondate si etichetari la adresa activitatii lor profesionale.
Atunci cand psihologii au obligatia profesionald de a verifica, analiza sau
examina calificarile, competentele sau munca unui coleg sau a unui alt
profesionist, vor face acest lucru cu obiectivitate si respect.

Evitarea denigrarii

Psihologii nu vor actiona, sub nicio forma, in manierd denigratoare la adresa
colegilor de profesie. Psihologii nu vor recomanda pacientilor sa evite
accesarea serviciilor altor profesionisti, cu exceptia situatiilor in care au
motive temeinice sa considere ca ar exista o incalcare a reglementarilor legale
sau etice.

Art. 99 Principiul competentei

Psihologii se straduiesc sa 1si dezvolte in mod continuu competenta
profesionald si sd& o mentind la un nivel ridicat, fiind constienti atat de
resursele, cat si de limitele profesionale si personale ale cunostintelor,
abilitatilor, pregatirii, educatiei si experientei lor. Psihologii ofera servicii
profesionale in limita competentelor pentru care au pregatirea si experienta
recunoscute si atestate, evaludndu-si realist capacitatea de a oferi anumite
servicii psihologice si de a utiliza instrumente, metode si tehnici specifice.
Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor standarde:

a) Constientizarea importantei eticii Tn practica profesionala

b) Cunoasterea competentelor profesionale si a limitelor acestora

c) Servicii psihologice Tn acord cu competenta

d) Prezentarea onesta a competentei

e) Pregatirea continua

f) Consultarea in caz de limita a competentei

g) Limitarea competentei

h) Eficienta metodelor

1) Obiectivitatea. Limitele procedurilor

J) Servicii psihologice in afara competentei

k) Afectarea competentei

A. Constientizarea importantei eticii in practica profesionald

Psihologii sunt constienti de aspectele etice ale comportamentului lor

Page 53 of 89



profesional si is1 exercitd profesia respectand prezentul cod.

Reflectia etica asupra actului profesional reprezinta o preocupare continua in
practica profesionala a psihologilor.

B. Cunoasterea competentelor profesionale si a limitelor acestora
Profesia de psiholog se exercitd in baza atestatului de liberd practica, potrivit
treptelor de specializare si specialitdtilor profesionale atestate de catre
Colegiu, conform competentelor profesionale reglementate.

C. Servicii psihologice Tn acord cu competenta

Psihologii au obligatia sa-si cunoasca foarte bine limitele de competenta in
oferirea de servicii psihologice, in activitatea de predare sau de cercetare.

D. Prezentarea onestdi a competentei
Psihologii nu vor prezenta fals limitele competentei lor si nu vor prezenta
pregatirea sau formarea lor intr-un mod care sa le favorizeze nemeritat pozitia
sau imaginea publica, indiferent de tipul de activitate profesionald desfasurata.
E. Pregdtirea continua
Psihologii sunt datori sa actioneze, pe toatd durata exercitarii profesiei, in
vederea formarii si practicarii la standarde cat mai inalte a propriilor
competente profesionale.

F. Consultarea in caz de limitd a competentei

Atunci cand psihologii constata ca ajung Tntr-un impas profesional, atingandu-
si limitele competentei, vor consulta colegii sau supervizorul.

G. Limitarea competentei
Atunci cand psihologii urmeaza sa desfasoare servicii psihologice, cercetari
sau sd predea dincolo de limitele de competenta, acestia vor cauta sd obtind
cat mai rapid competenta necesara si numai apoi se vor angaja in desfasurarea

activitatilor vizate.

H. Eficienta metodelor
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Psihologii monitorizeaza eficacitatea si eficienta metodelor, tehnicilor,
instrumentelor si abordarilor utilizate, astfel incat sa ofere servicii psihologice
de calitate.

I. Obiectivitatea. Limitele procedurilor

Psihologii au obligatia de a fi constienti de limitele procedurilor folosite,
indiferent de tipul de activitate. Psihologii vor avea grija ca furnizarea
serviciilor, cercetarea stiintifica, prezentarea rezultatelor si a concluziilor sa
fie facute cu maximd obiectivitate, evitdnd orice tendintd de prezentare
partiald sau cu tentd subiectiva.

J. Servicii psihologice in afara competentei

In cazul in care pentru un tip de serviciu psihologic solicitat nu exista
standarde generale recunoscute, nici programe de formare profesionald, nici
specialisti atestati si disponibili in acel domeniu si totusi psihologii sunt
solicitati, acestia vor depune toate eforturile pentru obtinerea unui standard
minimal de competenta, avand permanent grija sa protejeze pacientii si pe toti
cei implicati, pentru a nu produce acestora daune sub o forma sau alta. Tn acest
caz, serviciul va continua pana cand solicitarea inceteaza sau pana cand un
specialist cu competenta recunoscuta pentru acel tip de serviciu devine

disponibil.
K. Afectarea competentei

Atunci cand psihologii realizeaza ca din motive de sanatate ori din cauza unor
probleme personale nu mai pot sd desfasoare in mod competent o anumita
activitate profesionald, acestia vor lua masurile adecvate pentru a-si limita,
suspenda sau Incheia respectiva activitate profesionala.

Art. 100 Principiul responsabilitatii profesionale si sociale

Psihologii manifestd o maxima responsabilitate pentru starea de bine a
oricarui individ, a familiei, grupului ori comunitatii fatd de care isi exercitd
rolul de psihologi. Aceasta preocupare i include atat pe cei direct, cat si pe
cei indirect implicati in activitatile lor, prioritate avand cei direct implicati.
Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor standarde:
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a) Responsabilitatea fata de calitatea si consecintele actiunilor profesionale
b) Promovarea unor standarde ridicate

c) Evitarea suferintei (a nu face rau)

d) Responsabilitate extinsa

e) Continuitatea serviciului

f) Tntreruperea serviciului in conditiile lipsei de beneficii pentru client

g) Rezolvarea informala a incalcarilor Codului

h) Sprijinul colegial

A. Responsabilitatea fatra de calitatea s§i consecintele actiunilor
profesionale

In cadrul lor de competenta profesionald, in baza independentei profesionale
conferite de Legea nr. 213/2004, psihologii vor decide alegerea si aplicarea
celor mai potrivite metode si tehnici psihologice. Ei raspund personal de
alegerile si de consecintele directe ale actiunilor lor, in functie de atestarea
profesionald primitd. Psihologii se vor consulta si cu alti specialisti sau cu
diverse institutii pentru a promova starea de bine a individului si a societatii.

B. Promovarea unor standarde ridicate

Psihologii vor sustine cu responsabilitate rolul psihologiei ca profesie in fata
societatii si vor promova $i mentine cele mai Tnalte standarde de calitate.

Daca responsabilitdtile etice ale psihologilor intrd in conflict cu alte
reglementari in vigoare sau cu solicitarile din partea angajatorilor, psihologii
vor clarifica natura conflictului, vor afirma obligatia lor legald de a respecta

eqe v,

solutionarea acestuia 1n acord cu principiile si standardele etice.

C. Evitarea suferintei (a nu face rau)
Psihologii vor proteja si vor promova starea de bine, evitind provocarea de
suferinte pacientilor, colegilor de profesie si celorlalti, asumandu-si cu
responsabilitate consecintele propriilor actiuni.

D. Responsabilitate extinsd

Psihologii nu vor delega activitati psihologice unor persoane care nu au
competentele necesare pentru acele activitati.
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E. Continuitatea serviciului

Daca din motive de boala sau ca urmare a unor evenimente survenite in viata
psihologului, acesta nu mai poate continua oferirea serviciului in bune
conditii, va depune toate eforturile pentru a asigura pacientului continuitatea
serviciului, ajutdndu-1 sa identifice un psiholog care ii poate oferi in mod
competent asistenta necesara.

F. Tntreruperea serviciului in conditiile lipsei de beneficii pentru
pacient

Psihologii vor incheia serviciile oferite in situatia in care pacientii nu au
beneficii si pare improbabil sa obtina beneficii prin serviciile respective si vor
indruma pacientii spre un psiholog care ii poate asista in mod adecvat.

G. Rezolvarea informala a incalcarilor Codului

In cazul in care psihologii constatd cd existd abateri ale unui coleg de la
normele prezentului cod, Ti vor semnala amiabil acestuia abaterea constatata
si se vor adresa conducerii spitalului in cazul in care comportamentul neetic
persista.

H. Sprijinul colegial

Psihologii vor cauta sa sprijine pe cat posibil eforturile profesionale ale

eqge v,

Art. 101 Principiul integrititii profesionale

Psihologii vor cduta sd manifeste cel mai inalt grad de integritate morala si
profesionald in toate relatiile lor profesionale.

Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor standarde:
a) Standarde referitoare la onestitate si acuratete

b) Standarde referitoare la onestitate si claritate n relatii

c) Standarde referitoare la angajamente contractuale, onorarii si taxe

d) Standarde pentru declaratii publice si reclama

A. Standarde referitoare la onestitate si acuratete

Recunoasterea limitelor profesionale
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Psihologii vor fi reflexivi, deschisi si constienti de limitele lor personale si
profesionale.

Psihologii vor prezenta ntr-o maniera onesta domeniile de specialitate in care
sunt atestati, competentele, afilierile si experienta profesionald, nefiind
acceptate niciun fel distorsiuni, omisiuni sau false prezentari in acest sens.
Obiectivitate si acuratete

Psihologii vor promova acuratetea, obiectivitatea, onestitatea si buna-credinta
n activitatile lor profesionale. Tn aceste activititi, psihologii nu se vor angaja
in eludari, subterfugii sau denaturari intentionate ale faptelor.

Prezentarea rezultatelor

Psihologii vor prezenta cu onestitate, obiectivitate si acuratete concluziile,
opiniile si rezultatele activitatilor lor profesionale, recunoscand si precizand
limitele acestora.

B. Standarde referitoare la onestitate si claritate Tn relatii

Evitarea discriminarii si a conflictului de interese

Psihologii nu practica, nu ingaduie, nu instiga, nu colaboreaza la, nu consimt
si nu faciliteaza nicio forma de discriminare.

Psihologii vor evita orice imixtiuni care afecteaza calitatea actului
profesional, fie ca e vorba de interese personale, politice, de afaceri sau de alt
tip.

Evitarea relatiei multiple

Psihologii vor evita relatiile multiple (pacienti, angajati) atunci cand acestea
prezintd, in mod rezonabil, riscul de a diminua obiectivitatea, competenta si
eficienta indeplinirii functiilor lor profesionale sau riscul de a duce la
exploatarea sau prejudicierea persoanei cu care se afla in relatie profesionala.
Evitarea hartuirii

Psihologii nu se vor angaja in nicio forma de hartuire, fie ca aceasta este
sexuald, emotionala, verbala sau nonverbala.

Evitarea abuzului

Psihologii nu se vor angaja in comportamente de defaimare sau de abuz (fizic,
sexual, emotional, verbal sau spiritual) fatd de persoanele cu care vin in
contact in timpul activitatii lor profesionale.

Psihologii vor evita relatiile extraprofesionale cu pacientii lor. Aceste relatii
scad distanta profesionala necesara si pot conduce la conflict de interese sau
abuz.

Nonexploatarea

Psihologii nu vor exploata si nu vor profita, sub nicio forma, de persoanele
fata de care, prin profesie sau pozitie, manifesta un ascendent de autoritate
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(pacienti, angajati), orice forma de exploatare sau abuz de autoritate fiind
strict interzisa.

Evitarea conflictului de interese (neintrarea in rol)

Psihologii se vor abtine de la intrarea intr-un rol profesional atunci cand, din
motive de ordin personal, stiintific, legal, profesional, financiar:

a) obiectivitatea, competenta sau eficienta activitatii lor profesionale pot fi
afectate;

b) exista riscul exploatarii sau producerii unor daune pacientilor.

Participarea activa la decizii

Psihologii vor incuraja participarea activa la deciziile care 11 afecteaza direct,
respectand dorintele justificate si valorificand opiniile acestora, ori de cate ori
este posibil.

Urgentarea consimtamantului

Inainte de inceperea oricarui tip de serviciu psihologic (evaluare, terapie,
consiliere etc.) psihologii vor obtine consimtdmantul informat din partea
tuturor persoanelor independente sau partial dependent implicate, exceptie
facand circumstantele in care exista nevoi urgente (de ex. tentative sau actiuni
suicidare). In astfel de circumstante, psihologii vor continua si actioneze, cu
asentimentul persoanei, dar vor cauta sd obtina cat se poate de repede
consimtdmantul informat.

Asigurarea consimtamdntului

Psihologii se vor asigura ca in procesul de obtinere a consimtdmantului
informat urmatoarele puncte au fost intelese: scopul si natura activitatii,
responsabilititile mutuale; beneficiile si riscurile; alternativele; circumstantele
unei incetdri a actiunii; optiunea de a refuza sau de a se retrage in orice
moment, fara a suferi vreun prejudiciu; perioada de timp in care e valabil
consimtdmantul; modul in care se poate retrage consimtamantul daca se
doreste acest lucru.

Delegarea de consimtamant

Tn cazul in care, persoana care urmeaza si beneficieze de un serviciu
psihologic este Tn imposibilitatea de a-si da consimtamantul, se accepta
obtinerea acestuia de la o persoana apropiata acesteia care poate sa-i apere
interesele in mod legal sau de la o0 persoana autorizata care, conform legii,
este in masurd sa o reprezinte.

Continuitatea serviciului

Daca din motive de boala sau datoritd unor evenimente survenite in viata
psihologului acesta nu mai poate continua oferirea serviciului in bune
conditii, va depune toate eforturile pentru a se asigura de continuitatea
serviciului oferit, indrumand clientul spre un coleg de profesie cu competenta
necesara si pe cat posibil cu consimtamantul clientului.
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Dreptul la opozitie

Cu exceptia cazurilor de fortda majora, de urgentd (perturbari ale functionarii
psihice, in termenii pericolului iminent, care necesitad interventie imediata),
psihologul actioneaza respectand dreptul clientului de a refuza sau a sista
prestatia unui serviciu psihologic.

C. Standarde de confidentialitate
Intreruperea serviciului din motive de confidentialitate
Atunci cand din motive bine intemeiate, psihologul nu mai poate pastra
confidentialitatea, acesta va inceta sd mai ofere serviciul respectiv.
Protejarea confidentialitatii
Divulgarea, de catre psihologi, a unor informatii care le-au fost incredintate sau
de care au luat cunostinta in virtutea profesiei este interzisa, exceptie facand
situatiile prevazute de lege.
Limitele confidentialitatii
Inainte de primirea consimtamantului psihologul va informa clientul cu privire
la limitele confidentialitatii si conditiile in care aceasta poate fi incdlcatd,
precum si asupra posibilei utilizari a informatiilor rezultate in urma activitatii
sale.
Dezvaluirea de informatii
Psihologii pot impartasi informatiile confidentiale cu altii numai cu
consimtdmantul celor vizati ori de o asa manierd incat cei vizati sa nu poata fi
identificati, exceptie facand situatiile justificate de lege sau in circumstante de
iminenta sau posibila vatamare fizica sau crima.
Confidentialitatea de colaborare
In cazul in care cu acelasi client lucreazi doi psihologi in acelasi timp, acestia
vor colabora pe cat posibil, fara restrictii de confidentialitate, exceptie facand
Page 42 situatia in care exista o opozitie clard din partea clientului in acest
Sens.
Utilizarea informatiilor
Rezultatele, documentarile si notitele psihologului pot fi folosite numai intr-o
formuld care pastreaza cu rigurozitate anonimatul.
Confidentialitatea fata de terti
Tn cazul in care exista terti implicati in activitatea profesionali a psihologului,
acesta va clarifica cu partile implicate limitele confidentialitatii, conditiile de
pastrare a confidentialitatii si nu va da curs niciunei solicitdri, venite de la o
terta parte in dezvdluirea de informatii confidentiale, decat in conditiile
respectdrii legii si limitelor confidentialitatii.

D. Standarde referitoare la angajamente contractuale, onorarii si taxe
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Angajamentele contractuale
Psihologii vor onora angajamentele asumate prin orice tip de contract incheiat
in legaturd cu exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica.

E. Standarde pentru declaratii publice

Reprezentarea in declaratii

Psihologii vor clarifica daca actioneaza ca simpli cetateni, ca membri ai unor
organizatii sau grupuri specifice, atunci cand dau declaratii sau cand sunt
implicati 1n activitati publice.

Declaratii publice

Atunci cand psihologii ofera informatii, exprima puncte de vedere pe teme
profesionale si fac declaratii publice prin mijloace de informare in masa,
publicatii de specialitate sau in format electronic, se vor asigura cd acestea se
inscriu in limitele competentelor profesionale si nu contravin prevederilor
prezentului Cod.

Psihologii vor evita sa participe la activitati care pot cauza daune imaginii
psihologilor sau psihologiei ca profesie.

Atunci cand ofera informatii despre psihologie si practica profesionala,
psihologii cautd sa corecteze conceptiile eronate si sd evite afectarea
psihologiei ca stiintd sau a profesiei de psiholog.

Afirmatii despre persoane

Psihologii evita sa faca afirmatii profesionale publice referitoare la persoane,
fiind constienti de responsabilitatea lor de a preveni posibilele efecte negative
asupra acestora.

In scrierile, conferintele sau comunicirile media, psihologii nu vor dezvilui
informatii confidentiale obtinute in activitatile lor profesionale decat daca:

a) ascund sau modifica semnificativ datele care pot identifica
persoana/organizatia, astfel incat acestea sa nu poata fi recunoscute;

b) persoana sau organizatia si-a dat consimtamantul Tn Scris sau

C) exista 0 autorizare legala de a face acest lucru.

Situatii publice

Psihologii isi asuma responsabilitatea deplina pentru aparitia lor publica,
aceasta trebuind sa fie Tn acord cu principiile si standardele din prezentul cod.

Art. 102 Standarde specifice

A. Educatie si formare
Psihologii vor manifesta preocupare fata de programele educationale si cele
de formare profesionala.
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B. Interventie psihologica, psihoterapie si consiliere

Informarea pacientului
Tn obtinerea consimtimantului informat din partea pacientilor, psihologii vor
informa in prealabil pacientul cu privire la forma de psihoterapie utilizata,
metodele folosite, riscuri, alternative, limitele confidentialitdtii, implicarea
unor terti.

Consimtamantul pentru dezvaluire
Tn cazul in care psihologii intentioneaza sa foloseasca in procesul de formare
sau supervizare inregistrarile audiovideo ale sedintelor de consiliere sau
psihoterapie, este necesard obtinerea prealabilda a consimtdmantului
pacientului.

Intimitatea relatiei profesionale
Pacientii vor beneficia de servicii de consultantd, consiliere sau psihoterapie
din partea psihologilor fara prezenta unor terti, aceasta fiind permisa numai
daca exista un acord in acest sens, atat din partea pacientului, cat si din partea
psihologului.

Intimitatea sexuala cu pacientii sau apropiati ai acestora
Psihologii nu se vor angaja in relatii de intimitate sexuald cu pacientii lor, cu
persoanele despre care stiu ca se afla in relatii apropiate cu pacientii si nici nu
vor incheia terapia pentru a nu intra sub incidenta acestui standard.
Psihoterapia cu parteneri sexuali
Psihologii nu vor accepta in psihoterapie persoane cu care au avut relatii de
intimitate sexuala.
Relatia sexuala cu fostii pacienti
Psihologii nu se vor angaja in relatii de intimitate sexuald cu fostii pacienti
pentru cel putin doi ani de la Iintreruperea sau incheierea relatiei
psihoterapeutice.
Incheierea terapiei din lipsa de beneficii
Psihologii vor incheia orice forma de terapie cu pacientii lor daca exista
dovezi clare cd acestia nu mai au niciun beneficiu prin continuarea terapiei
sau 1n cazul 1n care continuarea acesteia poate produce daune pacientilor.
Tncheierea terapiei din alte motive

Psihologii vor Tncheia terapia in cazul in care pacientul intra intr-o relatie cu
0 persoana si ar aparea astfel riscul unei relatii multiple potential nocive, daca
exista 0 agresiune din partea pacientului asupra terapeutului sau daca exista o
solicitare clara in acest sens din partea pacientului.

Continuarea terapiei cu un alt terapeut

Psihologul care preia un pacient de la un coleg care, din motive justificate, nu
mai poate continua actul terapeutic, va examina cu atentie continutul

Page 62 of 89



demersului, potentialul de risc, beneficiile, iar, daca este nevoie, se poate
consulta cu cei ce au fost implicati Tn procesul terapeutic si abia apoi va decide
modalitatile de continuare a terapiei.

C. Evaluare si diagnoza

Prezentarea caracteristicilor psihologice

Psihologii vor oferi informatii despre -caracteristicile psihologice ale
indivizilor numai dupa ce au realizat o evaluare adecvata, care sd sustind
stiintific si metodologic afirmatiile si concluziile lor, indiferent daca este
vorba de recomandari, avize, rapoarte, evaluari sau expertize psihologice
judiciare sau extrajudiciare, precizand limitele afirmatiilor, concluziilor si
recomandarilor lor.

Datele de evaluare/diagnoza

Datele de evaluare/diagnoza obtinute pot fi scoruri brute si standardizate,
raspunsurile pacientului la stimuli sau la intrebarile la test, notele,
inregistrarile si consemndrile psihologului, declaratiile pacientului,
observatiile privind comportamentul pacientului in timpul unei examinari.
Datele de evaluare/diagnoza reprezinta proprietatea psihologului sau a
institutiei care realizeaza evaluarea/diagnoza.

Interpretarea rezultatelor

In interpretarea rezultatelor evaluirii, fiind incluse aici si interpretirile
computerizate, psihologii vor lua in considerare scopul evaludrii, precum si
numerosi alti factori, abilitatile de testare si caracteristicile persoanei evaluate
(caracteristici situationale, personale, lingvistice si culturale) care pot afecta
judecitile psihologilor sau care pot reduce acuratetea interpretarilor.
Calificarea in testare

Psihologii nu vor promova sau incuraja folosirea tehnicilor de evaluare
psihologica de catre persoane necalificate si neautorizate, decat in cadrul unei
formari in care exista o supervizare adecvata.

Actualitatea evaluarii

Psihologii nu isi vor baza deciziile sau recomandarile pe teste
depasite/invechite, pe date care nu mai sunt folositoare pentru scopul curent
sau care nu corespund normelor de avizare ale metodelor si tehnicilor de
evaluare stabilite de organisme competente.

Prezentarea rezultatelor pentru cei evaluati

Indiferent daca cotarea si interpretarea sunt facute de psihologi, angajati ai
acestora sau asistenti sau prin modalitati automate/computerizate, psihologii
vor oferi persoanei evaluate sau reprezentantului acesteia explicatiile necesare
intelegerii rezultatelor, exceptie facand situatiile Tn care natura relatiei
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impiedicd acest lucru (situatii de evaluare organizationald, pre- angajare si
evaludri prevazute de reglementdrile in vigoare), acest fapt fiind adus la
cunostinta persoanei evaluate Tnaintea inceperii evaluarii.

Materialele

Materialele de evaluare/diagnoza cuprind manualul instrumentului,
instrumentul propriu-zis, protocoale, intrebarile sau stimulii utilizati, alte fise
sau formulare necesare si nu includ datele de evaluare/diagnoza. Psihologii
vor mentine integritatea si securitatea materialelor testului si a altor metode
de evaluare prin neinstrdinarea lor catre persoane care nu au competenta
necesard, respectand dreptul de proprietate intelectuala prevazut de lege si
obligatiile de tip contractual privind utilizarea instrumentului.

Art. 103 Raspunderea disciplinara

(1) Raspunderea disciplinara a psihologului reprezintda un ansamblu de
norme reglementate prin lege si prin actele cu caracter normativ adoptate in
vederea punerii in aplicare, detalierii si executarii dispozitiilor legale, in
vederea stabilirii procedurilor administrative si profesionale pentru
identificarea 1intinderii responsabilitifii profesionale, precum si a
eventualelor abateri §i sanctiuni aplicabile psihologilor.

(2) Raspunderea disciplinard reprezintd o etapad preliminard raspunderii
penale, civile, contraventionale, administrative, materiale sau de alta natura,
care sunt aplicabile psihologului pentru o faptd de naturd profesionald,
potrivit dispozitiilor legale Tn vigoare.

(3) Abaterile disciplinare constatate potrivit anexei care face parte din
prezentul cod deontologic si sanctiunile disciplinare aplicate de organele
prevazute in lege sunt opozabile psihologilor, beneficiarilor, angajatorilor,
precum si institutiilor publice si private cu care psihologii interactioneaza
profesional, in conditiile legii.

(4) Procedurile si actele specifice raspunderii disciplinare a psihologilor au
caracter profesional, acestea neputand fi inlocuite sau asimilate cu actele sau
demersurile judiciare.

(5) Stabilirea culpei profesionale si a abaterilor profesionale ale psihologilor
se realizeazd numai in cadrul procedurilor raspunderii disciplinare, in
conditiile legii si ale prezentului cod deontologic.

Art. 104 Dispozitii finale

Psihologii au responsabilitatea de a cunoaste si de a aplica prevederile
prezentului cod. Orice fapte savarsite in legiturd cu profesia, care contravin
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prevederilor prezentului cod, angajeazd raspunderea disciplinard a
psihologilor.

Capitolul VII Etica si deontologia asistentului medical

Art. 104 Principii generale

Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist, al moasei si al
asistentului medical din Romania are drept principal scop:

a) ocrotirea drepturilor pacientilor;

b) respectarea obligatiilor profesionale de catre asistentii medicali generalisti,
moase si asistentii medicali;

c) apararea demnitatii si a prestigiului profesiunii de asistent medical
generalist, de moasa si de asistent medical;

d) recunoasterea profesiei, a responsabilitdtii si Increderii conferite de
societate, precum si a obligatiilor interne ce deriva din aceasta incredere.

Art. 105 Principii fundamentale

Principiile fundamentale in baza carora se exercitd profesia de asistent
medical pe teritoriul Romaniei sunt urmatoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv n respect fata de viata si de persoana
umana;

b) Tn orice situatie primeaza interesul pacientului si sanatatea publica;

C) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea, ori de céte ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea
starii de sanatate a pacientului;

e) acordarea serviciilor se va face la cele mai Tnalte standarde de calitate
posibile, pe baza unui nivel inalt de competente, aptitudini practice si
performante profesionale fara niciun fel de discriminare;

f) in exercitarea profesiei asistentii medicali trebuie sa dovedeasca loialitate
si solidaritate unii fata de altii in orice Tmprejurare, sa isi acorde colegial ajutor
si asistentd pentru realizarea indatoririlor profesionale;

g) asistentii medicali trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate
profesionala si sd nu prejudicieze in niciun fel profesia sau sd submineze
increderea pacientului.
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Art. 106 Responsabilitatea personald, integritatea si independenta
profesionala a asistentilor medicali

(1) Asistentul medical trebuie sa evite in exercitarea profesiei atitudinile ce
aduc atingere onoarei profesiei si sa evite tot ceea ce este incompatibil cu
demnitatea si moralitatea individuald si profesionala.

(2) Asistentul medical are obligatia sd manifeste o conduita ireprosabila fata
de bolnav, respectand intotdeauna demnitatea acestuia.

(3) Tn caz de pericol public, asistentul medical nu are dreptul sa isi abandoneze
bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autoritati competente, conform
legii.

(4) Asistentul medical este raspunzator pentru fiecare dintre actele lor
profesionale.

(5) Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionala, asistentii medicali
medicali din sistemul public sau privat incheie o asigurare de raspundere
civila pentru greseli in activitatea profesionala.

(6) Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competenti
constituie greseald deontologica.

(7) Asistentul medical trebuie sa comunice cu pacientul intr-0 maniera
adecvata, folosind un limbaj respectuos, minimalizand terminologia de
specialitate pe ntelesul acestora.

(8) Asistentul medical trebuie sa evite orice modalitate de a cere recompense,
altele decat formele legale de plata.

Art. 107 Raporturile profesionale cu alti profesionisti din domeniul
sanitar

Tn baza spiritului de echipa, asistentii medicali isi datoreaza sprijin reciproc.
Constituie incalcari ale regulilor etice:

a) jignirea si calomnierea profesionala;

b) blamarea si defaimarea profesionala;

C) orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitatii profesionale a
asistentului medical generalist, a moasei si a asistentului medical.

Daca acesta persistd, cei implicati se pot adresa Comisiei de eticd si
deontologie sau justitiei, fiind interzisa perturbarea activitatii profesionale din
aceste cauze.
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Tn cazul in care se constati incalcari ale regulilor etice, se urmeaza procedura
de sanctionare, conform prevederilor legale in vigoare.

In interesul pacientilor, asistentii medicali vor avea relatii de colaborare cu
celelalte profesii din domeniul sanitar, cu respectarea demnitdtii si onoarei
profesionale.

Art. 108 Raporturile profesionale cu institutiile

(1) Angajatorul trebuie sa asigure conditii optime asistentului medical in
exercitarea profesiei.

(2) Asistentul medical aduce la cunostinta persoanelor competente si
autoritatilor competente orice circumstanta care poate prejudicia ingrijirea sau
calitatea tratamentelor, in special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei
sau care limiteaza exercitiul profesional.

(3) Asistentul medical, in concordantd cu diferitele niveluri de
responsabilitate pe care le indeplineste, contribuie la orientarea politicilor si
dezvoltarea sistemului de sanatate.

Art. 109 Educatia medicala continua

Tn vederea cresterii gradului de pregitire profesionald, asistentii medicali au
obligatia sa efectueze cursuri si alte forme de educatie continud creditate de
Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali
din Romania, denumit in continuare OAMGMAMR, precum si alte forme de
educatie continud prevazute de lege pentru indeplinirea numarului minim de
credite anual necesar reautorizarii exercitarii profesiei.

Obligatii etice si deontologice
Art. 110 Obligatia acordarii ingrijirilor medicale

(1) Asistentul medical in exercitarea profesiei, nu pot face discriminari pe
baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale,
religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fata de
pacienti.

(2) Asistentul medical are obligatia de a lua masuri de acordare a primului
ajutor.

(3) Asistentul medical are obligatia sa acorde asistenta medicala si ingrijirile
necesare in limita competentei lor profesionale.
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(4) Tn caz de calamititi naturale (cutremure, inundatii, epidemii, incendii) sau
accidentdri Tn masa (naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente

nucleare etc.), asistentii medicali sunt obligati sd raspunda la chemare, sa isi
ofere de bunavoie serviciile de ingrijire, imediat ce au luat cunostintd despre
eveniment.

(5) Vointa pacientului in alegerea asistentului medical trebuie intotdeauna
respectata, indiferent care ar fi sensul acesteia.

(6) Daca pacientul se afla intr-o stare fizica sau psihica ce nu 1i permite
exprimarea lucida a vointei, apartinatorii Sau apropiatii celui suferind trebuie
preveniti si informati corect, pentru a hotdri in numele acestuia, cu exceptia
urgentelor.

(7) Daca in urma examinarii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical
considera cd nu au suficiente cunostinte sau experienta pentru a asigura o
asistentd corespunzatoare, se vor consulta cu alti colegi sau vor indruma
bolnavul cétre alti specialisti.

(8) Asistentul medical va pastra o atitudine de stricta neutralitate si neamestec
in problemele familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimandu-
si pdrerea numai dacd interventia este motivatd de interesul sdnatatii
pacientului, cu consimtamantul prealabil al acestuia.

(9) Asistentul medical poate refuza acordarea unor ingrijiri catre pacient
atunci cand refuzul este justificat de interesul sanatatii pacientului, cu exceptia
situatiilor de urgenta.

Art. 111 Respectarea drepturilor pacientului

Pacientul are urmatoarele drepturi: dreptul la informatia medicala, dreptul la
consimtdmant, dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata,
drepturi in domeniul reproducerii, drepturi la tratament si ingrijiri medicale.

Art. 112 Consimtamantul

O interventic medicald nu se poate efectua decat dupa ce pacientul sau
reprezentantul legal al acestuia, in cunostintd de cauza, si-a dat
consimtdmantul. Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie
medicald, asumandu-si in scris raspunderea pentru decizia sa; consecintele
refuzului sau, al opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului,
Consimtamantul pacientului sau, dupa caz, al reprezentantului legal al
acestuia este obligatoriu:

a) pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate
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din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care
acesta este de acord;

b) in cazul supunerii la orice fel de interventic medicala;

c) in cazul participarii sale la invatamantul medical clinic si la cercetarea
stiintifica;

d) in cazul fotografierii sau filmarii sale intr-o unitate medicala;

e) in cazul donarii de sange Tn conditiile prevazute de lege.

Consimtamantul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dupa
caz, nu este obligatoriu in urmatoarele situatii:

1. cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie
medicald de urgenta;

2. Tn cazul Tn care furnizorii de servicii medicale considera ca interventia este
in interesul pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea
consimtdmantul, asistentul medical este obligat sd anunte medicul
curant/de garda (decizia fiind declinata unei comisii de arbitraj de
specialitate).

Art. 113 Secretul profesional

(1) Secretul profesional este obligatoriu.

(2) Secretul profesional exista si fata de apartinatori, colegi sau alte persoane
din sistemul sanitar, neinteresate in tratament, chiar si dupa terminarea
tratamentului si decesul pacientului.

(3) Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical,
n calitate de profesionist, a aflat direct sau indirect in legatura cu viata intima
a pacientului, a familiei, a apartinatorilor, precum si problemele de diagnostic,
prognostic, tratament, circumstante in legatura cu boala si alte diverse fapte,
inclusiv rezultatul autopsiei.

(4) Asistentul medical raspunde disciplinar pentru destdinuirea secretului
profesional, exceptie facand situatia in care pacientul si-a dat consimtamantul
expres pentru divulgarea acestor informatii, n tot sau in parte.

(5) Interesul general al societatii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a
bolilor venerice, a bolilor cu extindere in masa si altele asemenea prevazute
de lege) primeaza fata de interesul personal al pacientului.

(6) Tn comunicirile stiintifice, cazurile vor fi astfel prezentate Incat identitatea
pacientului sd nu poata fi recunoscuta.

(7) Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de catre asistentul
medical numai in cazul in care pacientul isi dd consimtdmantul explicit sau
daca legea o cere in mod expres.
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Situatii speciale Tn practicarea profesiunii Tn sistem institutionalizat
Art. 114 Situatia bolnavului psihic

(1) Persoanele cu tulburari psihice beneficiaza de asistenta medicala si de
ingrijiri de sandtate de aceeasi calitate cu cele aplicate altor categorii de
bolnavi si adaptate cerintelor lor de sanatate.

(2) Orice persoana cu tulburari psihice trebuie aparata de daunele pe care ar
putea sa i le produca administrarea nejustificatd a unui medicament, tehnica
sau manevra de ingrijire si tratament, de maltratarile din partea altor pacienti
sau persoane ori de alte acte de naturd sa antreneze o suferintd fizica sau
psihica.

(3) Pacientul cu tulburari psihice trebuie sa fie implicat Tn procesul de luare a
deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere. Tn cazul in care pacientul
cu tulburari psihice nu isi poate exprima liber vointa, consimtamantul in scris
trebuie luat de la reprezentantul legal al acestuia.

(4) Nu este necesara obtinerea consimtdmantului in conditiile prevazute la
alin. (3) atunci cand este necesara interventia de urgenta.

(5) Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca 0 interventie medicala, dupa
caz, asumandu-si n scris raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului
sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului, cu informarea
medicului, dacd intreruperea tratamentului sau a ingrijirilor are drept
consecintd punerea in pericol a vietii pacientului.

(6) Orice persoana care sufera de tulburari psihice trebuie tratata cu omenie si
respectul demnitatii umane si trebuie sa fie aparata impotriva oricaror forme
de exploatare economica, sexuald sau de alta natura, impotriva tratamentelor
vatamatoare si degradante. Nu este admisd nicio discriminare bazatd pe o
tulburare psihica.

Art. 115 Prescrierea, eliberarea pe baza unei retete medicale si
administrarea drogurilor

Prescrierea, eliberarea pe baza unei retete medicale si administrarea
drogurilor, in alte conditii decat cele prevazute de lege, constituie infractiune.

Art. 116 Pacientul privat de libertate
Asistentului medical care Ingrijeste un pacient privat de libertate 1i este
interzis sd aduca atingere integritatii fizice, psihice sau demnitatii acestuia.

Daca asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical constata ca
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pacientul privat de libertate a suportat maltratari, acestia au obligatia sa
informeze organele competente.

Art. 117 Situatia pacientilor infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA

(1) Pacientii infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA au dreptul la ingrijire si
tratament medical Tn mod nediscriminatoriu, asistentul medical fiind obligat
sd asigure ingrijirile de sanatate si tratamentele prescrise acestor pacienti.

(2) Pastrarea confidentialitatii asupra datelor privind persoanele infectate cu
HIV sau bolnave de SIDA este obligatorie pentru asistentul medical care are
in Ingrijire, supraveghere si/sau tratament astfel de persoane.

(3) Intre specialistii medico-sanitari, informatiile cu privire la statusul
HIV/SIDA al unui pacient trebuie sa fie comunicate.

(1) Daca asistentul medical apreciaza ca minorul este victima unei agresiuni
sau privatiuni, trebuie sa incerce sa il protejeze, uzand de prudente, si sa
alerteze autoritatea competenta.

(2) Asistentul medical trebuie si fie aparatorul copilului bolnav, daca
apreciaza cd starea de sdnatate nu este bine inteleasd sau nu este suficient de
bine protejata.

(3) In vederea efectuirii tehnicilor si/sau a manevrelor de ingrijire si/sau de
tratament asupra unui minor, consimtdmantul trebuie obtinut de la
reprezentantul legal al minorului, cu exceptia situatiilor de urgenta.

Art. 119 Probleme ale experimentirii pe om

(1) Se interzice provocarea de imbolnaviri artificiale unor oameni sanatosi,
din ratiuni experimentale.

(2) Dispozitiile prezentului articol se completeaza cu celelalte prevederi legale
incidente in materie.

Impunerea, cu forta sau prin inducere in eroare, a experimentului pe om
reprezintd o abatere grava pentru orice asistent medical generalist, moasa si
asistent medical care participa Th mod voluntar si constient la asemenea fapte.

Art. 120 Dispozitii finale

Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica si deontologie constituie
abatere si atrage raspunderea disciplinara, care nu exclude raspunderea civila,
penald, administrativa sau materiala.
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Capitolul VIII Etica si deontologia auditorului intern
Art. 121 Introducere

Realizarea scopului prezentului cod privind conduita etica a auditorului intern
presupune indeplinirea urmatoarelor obiective:

a) performanta - profesia de auditor intern presupune desfasurarea unei
activitati la cei mai ridicati parametri, in scopul indeplinirii cerintelor
interesului public, in conditii de economicitate, eficacitate si eficientd;

b) profesionalismul - profesia de auditor intern presupune existenta unor
capacitati intelectuale si experiente dobandite prin pregatire si educatie si
printr-un cod de valori si conduita comun tuturor auditorilor interni;

c) calitatea serviciilor - consta Tn competenta auditorilor interni de a-si realiza
sarcinile ce le revin cu obiectivitate, responsabilitate, sdrguinta si onestitate;
d) Tncrederea - in indeplinirea sarcinilor de serviciu, auditorii interni trebuie
sd promoveze cooperarea si bunele relatii cu ceilalti auditori interni si in
cadrul profesiunii, iar sprijinul si cooperarea profesionald, echilibrul si
corectitudinea sunt elemente esentiale ale profesiei de auditor intern, deoarece
increderea publica si respectul de care se bucurd un auditor intern reprezinta
rezultatul realizarilor cumulative ale tuturor auditorilor interni;

e) conduita - auditorii interni trebuie sa aiba o conduita ireprosabila atat pe
plan profesional, cat si personal;

f) credibilitatea - informatiile furnizate de rapoartele si opiniile auditorilor
interni trebuie sa fie fidele realitatii si de incredere.

Codul privind conduita eticd a auditorului intern este structurat in doua
componente esentiale:

a) principiile fundamentale pentru profesia si practica de audit public intern;
b) regulile de conduita care impun normele de comportament pentru auditorii
interni.

Art. 122 Principii fundamentale

In desfasurarea activitatii auditorii interni sunt obligati sd respecte
urmatoarele principii fundamentale:

A. Integritatea

Conform acestui principiu, auditorul intern trebuie sa fie corect, onest si

eqe v, e

rationamentului auditorului intern.
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B. Independenta si obiectivitatea

1. Independenta.

Independenta fata de entitatea auditata si oricare alte grupuri de interese este
indispensabild; auditorii interni trebuie sa depunad toate eforturile pentru a fi
independenti in tratarea problemelor aflate Tn analiza; auditorii interni trebuie
sda fie independenti si impartiali atat in teorie, cat si In practica; in toate
problemele legate de munca de audit independenta auditorilor interni nu
trebuie sa fie afectata de interese personale sau exterioare; auditorii interni au
obligatia de a nu se implica in acele activititi in care au un interes
legitim/intemeiat.

2. Obiectivitatea.

In activitatea lor auditorii interni trebuie si manifeste obiectivitate si
impartialitate Tn redactarea rapoartelor, care trebuie sa fie precise si obiective;
concluziile si opiniile formulate in rapoarte trebuie sa se bazeze exclusiv pe
documentele obtinute si analizate conform standardelor de audit; auditorii
interni trebuie sa foloseascd toate informatiile utile primite de la structura
auditatd si din alte surse. De aceste informatii trebuie sa se tind seama in
opiniile exprimate de auditorii interni In mod impartial. Auditorii interni
trebuie, de asemenea, sa analizeze punctele de vedere exprimate de structura
auditatd si, In functie de pertinenta acestora, sa formuleze opiniile si
recomandarile proprii; auditorii interni trebuie sa faca o evaluare echilibrata a
tuturor circumstantelor relevante si sa nu fie influentati de propriile interese
sau de interesele altora in formarea propriei opinii.

C. Confidentialitatea

1. Auditorii interni sunt obligati sa pastreze confidentialitatea in legaturd cu
faptele, informatiile sau documentele despre care iau cunostinta Tn exercitarea
atributiilor lor; este interzis ca auditorii interni sa utilizeze in interes personal
sau in beneficiul unui tert informatiile dobandite in exercitarea atributiilor de
serviciu.

2. In cazuri exceptionale auditorii interni pot furniza aceste informatii numai
in conditiile expres prevazute de normele legale n vigoare.

D. Competenta profesionala

Auditorii interni sunt obligati sd isi indeplineasca atributiile de serviciu cu
profesionalism, competentd, impartialitate si la standarde internationale,
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aplicand cunostintele, aptitudinile si experienta dobandite.

E. Neutralitatea politica

1. Auditorii interni trebuie sa fie neutri din punct de vedere politic, in scopul
indeplinirii in mod impartial a activitatilor; in acest sens ei trebuie sa isi
mentind independenta fata de orice influente politice.

2. Auditorii interni au obligatia ca in exercitarea atributiilor ce le revin sa se
abtind de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice.

Art. 123 Reguli de conduit

Regulile de conduitd sunt norme de comportament pentru auditorii interni i
reprezintd un ajutor pentru interpretarea principiilor si aplicarea lor practica,
avand rolul sa indrume din punct de vedere etic auditorii interni.

1. Integritatea:

a) exercitarea profesiei cu onestitate, buna-credinta si responsabilitate;

b) respectarea legii si actionarea in conformitate cu cerintele profesiei;

C) respectarea si contributia la obiectivele etice legitime ale spitalului;

d) se interzice auditorilor interni sa ia parte cu buna stiinta la activitati ilegale
si angajamente care discrediteazd profesia de auditor intern sau entitatea
publica din care fac parte.

2. Independenta si obiectivitatea:

a) se interzice implicarea auditorilor interni in activitati sau in relatii care ar
putea sa fie In conflict cu interesele entitatii publice si care ar putea afecta o
evaluare obiectiva;

b) se interzice auditorilor interni sa asigure unei structuri auditate alte servicii
decat cele de audit si consultanta;

C) se interzice auditorilor interni, in timpul misiunii lor, sd primeasca din
partea celui auditat avantaje de natura materiala sau personald care ar putea sa
afecteze obiectivitatea evaluarii lor;

d) auditorii interni sunt obligati sa prezinte in rapoartele lor orice documente
sau fapte cunoscute de ei, care in caz contrar ar afecta activitatea structurii
auditate.

3. Confidentialitatea:
Se interzice folosirea de catre auditorii interni a informatiilor obtinute in
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cursul activitdtii lor in scop personal sau intr-o maniera care poate fi contrara
legii ori In detrimentul obiectivelor legitime si etice ale entitatii auditate.

4. Competenta:

a) auditorii interni trebuie sa se comporte intr-o maniera profesionala n toate
activitdtile pe care le desfasoara, sa aplice standarde si norme profesionale si
sd manifeste impartialitate in indeplinirea atributiilor de serviciu;

b) auditorii interni trebuie sa se angajeze numai in acele misiuni pentru care
au cunostintele, aptitudinile si experienta necesare;

C) auditorii interni trebuie sa utilizeze metode si practici de cea mai buna
calitate in activitdtile pe care le realizeazd; in desfasurarea auditului si in
elaborarea rapoartelor auditorii interni au datoria de a adera la postulatele de
baza si la standardele de audit general acceptate;

d) auditorii interni trebuie sa isi imbunatateasca Tn mod continuu cunostintele,
eficienta si calitatea activitatii lor; conducatorul entitdtii publice trebuie sa
asigure conditiile necesare pregatirii profesionale a auditorilor interni,
perioada alocata in acest scop fiind de minimum 15 zile lucrdtoare pe an;

e) auditorii interni trebuie sa aiba un nivel corespunzator de studii de
specialitate, pregatire si experienta profesionale elocvente;

f) auditorii interni trebuie sda cunoasca legislatia de specialitate si sa se
preocupe in mod continuu de cresterea nivelului de pregatire, conform
standardelor internationale;

g) se interzice auditorilor interni sa isi depaseasca atributiile de serviciu.

Capitolul IX - Etica si deontologia consilierului juridic

Art. 124 Principii deontologice

(1) Integritatea si autonomia profesionala, respectarea legilor, probitatea,

onoarea, vigilenta, confidentialitatea, organizarea, eficacitatea si perseverenta

sunt ideile diriguitoare care guverneaza activitatea consilierului juridic;

(2) Indeplinirea corectd si in timp util a atributiilor profesionale confera

substanta principiului integritatii profesionale;

(3) Autonomia si independenta profesionala a consilierului juridic se

manifesta prin asumarea unor responsabilitati si actionarea la moment oportun

Intr-un context determinat;

(4) Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se

supun numai Constitutiei Romaniei, legii, statutului profesiei si prezentului

cod de deontologie profesionala. Prin independenta profesionala in sensul

prezentului cod se intelege libertatea de actiune si de opinie care este limitata
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doar prin dispozitii legale sau regulamentare aplicabile profesiei de consilier
juridic;

(5) Corectitudinea si integritatea morala sunt valori fundamentale pe care
consilierul juridic este obligat sa le respecte atat in timpul serviciului cat si in
afara acestuia;

(6) Rezultatul activitatii consilierului juridic este o consecinta a urmaririi
atente si continue a derularii sarcinilor incredintate;

(7) Datoria fiecarui consilier juridic este sa pastreze secretul datelor si
informatiilor de care a luat la cunostinta in virtutea exercitarii profesiei cu
exceptia unor dispozitii legale sau statutare contrare. Confidentialitatea
datelor si informatiilor detinute contribuie la crearea unui climat de siguranta
pentru entitatea beneficiara a serviciilor oferite;

(8) Organizarea riguroasa a activitatii consilierului juridic se face in scopul
satisfacerii celor mai exigente standarde de calitate si eficacitate a muncii;

(9) Prin discernerea intre serviciul oferit si asteptarile beneficiarului, intre
asteptarile personale, profesionale si consecintele economice, in activitatea
consilierului juridic primeaza respectarea legii;

(10) Consilierul juridic este obligat sa depuna efortul necesar pentru realizarea
si reusita sarcinilor ce ii revin in exercitarea profesiei;

(11) Respectarea si aplicarea principiilor enuntate constituie un deziderat si
un scop al exercitarii profesiei de consilier juridic. Respectarea lor se impune
chiar si in afara exercitarii activitatii profesionale, consilierul juridic fiind
obligat sa se abtina de la savarsirea de fapte ilegale sau contrarii dispozitiilor
statutare ale asociatiei profesionale din care face parte, de natura a aduce
atingere principiilor fundamentale, ordinii publice si bunelor moravuri sau
demnitatii profesiei de consilier juridic;

Art.125 Conditii de exercitare a profesiei

(1) Consilierul juridic asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale
statului, ale autoritatilor publice centrale si locale, ale institutiilor publice si
de interes public, ale celorlalte persoane juridice de drept public, precum si
ale persoanelor juridice de drept privat si ale celorlalte entitati interesate in
conformitate cu Constitutia si cu legile tarii.

(2) In virtutea unei pregitiri profesionale deosebite si a stipanirii perfecte a
tehnicilor de asistenta, consiliere si reprezentare consilierul juridic trebuie sa
dovedeasca o amanuntitd cunoastere a problematicii cauzelor supuse spre
rezolvare.

(3) Apartenenta consilierului juridic pe baza unui contract sau a unui act de
numire in functie la unitatea sanitara, nu aduce atingere indatoririlor sale
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profesionale, oportunitatii de a alege metodele de lucru sau posibilitatii de
luare a unor decizii Tn plan profesional.

(4) Consilierului juridic Ti este interzis Tn exercitarea profesiei sa tolereze
acte ilegale. Consilierul juridic nu se poate prevala de pozitia sa pentru a
satisface anumite interese personale. El va refuza orice ofertd sau promisiune
de avantaje ilicite §i se va abtine de la acte care contravin principiilor
moralei si celor de ordine publica.

(5) Consilierul juridic este responsabil de concluziile si actiunile sale in
exercitarea profesiei.

(6) Profesia de consilier juridic se exercita personal de catre consilierul juridic
inscris pe Tabloul profesional al consilierilor juridici definitivi sau stagiari,
tinut de catre Colegiile Consilierilor Juridici din Romania.

(7) Consilierul juridic va utiliza cu buna credinta mijloacele tehnice si baza
materiald puse la dispozitie de catre beneficiarul serviciilor sale.

Art. 126 Tndatoriri profesionale si raporturile dintre consilierii juridici

(1) Consilierul juridic trebuie sa asigure transparenta activitatii sale in relatiile
cu entitatea la care este angajat sau numit precum si cu tertele persoane sub
rezerva respectarii obligatiei de confidentialitate. Lipsa de transparenta poate
aduce prejudicii grave imaginii profesiei de consilier juridic si este interzisa
cu desavarsire.

(2) Consilierul juridic va evita desfasurarea unor activitati susceptibile de a
leza libertatea sa de apreciere a cauzelor incredintate spre rezolvare sau sa fie
pus intr-o situatic care poate fi perceputd ca fiind de naturd sa lezeze
demnitatea profesiei.

(3) Consilierul juridic va accepta sarcinile pe care le considera compatibile cu
competenta si functia sa.

(4) Consilierul juridic va refuza sarcinile care contravin dipozitiilor legale sau
prezentului cod si va lua masurile de precautie necesare pentru a evita
situatiile similare.

(5) Consilierul juridic va evita orice conflict de interese care ar aduce atingere
Imaginii profesiei de consilier sau a entitatii beneficiare a serviciilor juridice.
Nu poate fi consideratd evitare de conflict situatia in care consilierul era
obligat sa intervind pentru restabilirea legalitatii si nu a intervenit.

(6) Consilierul juridic va respecta specificitatea exercitarii profesiei sale si va
sustine independenta acesteia.

(7) Consilierul juridic va sprijini colegii in exercitarea profesiei, in aplicarea
si apararea prezentului cod. El va raspunde favorabil la cererea de consultanta
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special prin rezolvarea unor probleme de ordin deontologic.

(8) Consilierul juridic va tine cont de opiniile si practicile colegilor in masura
n care acestea nu contravin principiilor generale cuprinse in prezentul cod.
(9) Se interzice consilierului juridic orice manifestare de concurenta neloiala
lar exercitarea profesiei se face exclusiv pe criterii de competenta
profesionala.

Art. 127 Imaginea profesiei

(1) Relatiile intre consilierii juridici se bazeaza pe respect reciproc si buna-
credintd pentru a constitui un exemplu de integritate a unui corp profesional
bine definit.

(2) Consilierul juridic trebuie sa promoveze prin comportamentul sau in orice
circumstante o imagine favorabild profesiei sale. In acest sens consilieriul
juridic va constientiza consecintele posibile ale comportamentului sau
profesional si ale actelor indeplinite in exercitarea profesiei.

(3) Promovarea unei imagini favorabile profesiei se realizeaza prin asigurarea
unei prestatii de calitate.

(4) Exercitarea profesiei de consilier impune obligatia de largire a
orizonturilor cunoasterii profesionale.

(5) Consilierul juridic este obligat sa-si desfasoare cu maxima atentie
activitatea profesionald si sa dea dovada de cinste si corectitudine 1n orice
circumstante.

(6) Formarea imaginii profesiei de consilier este rezultatul efortului comun al
tuturor reprezentantilor profesiei de consilier juridic.

(7) Perfectionarea continua a profesiei de consilier juridic va fi asigurata prin
fixarea si respectarea unor obiective clare, in concordantd cu tendintele
generale de dezvoltare ale societatii. Obiectivele generale ale profesiei sunt
comune tuturor consilierilor juridici §i se respecta ca atare.

(8) Celeritatea actiunilor consilierului juridic este esentiala pentru activitatea
acestuia, asigurand indeplinirea in conditii optime a sarcinilor incredintate.
(9) Consilierii juridici vor sprijini eforturile colegiilor pentru mentinerea unui
climat de legalitate si profesionalism Tn domeniu.

Art. 128 Dispozitii finale

Responsabilitatea profesionala a consilierilor juridici este angajata pentru
nerespectarea normelor de exercitarea a profesiei stabilite prin lege, statutul
profesiei si actele normative in vigoare. Nerespectarea normelor deontologice
atrage raspunderea consilierului juridic.
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Capitolul X Etica si conduita persoanelor desemnate sa exercite
controlul financiar preventiv

Art. 129 Principiile care stau la baza exercitarii acestei activitati

Exercitarea atributiilor de control financiar preventiv de catre persoanele
desemnate se realizeaza pe baza urmatoarelor principii:

(1) Competenta profesionala. Persoana desemnata sda exercite controlul
financiar preventiv propriu trebuie sa cunoasca si sa aplice cu consecventa si
fermitate prevederile legale in domeniu, asigurénd legalitatea si regularitatea
proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, precum si incadrarea acestora
in limitele creditelor bugetare si/sau ale creditelor de angajament. In acest
scop, aceasta are obligatia sd cunoascd in permanenta toate reglementarile
legale specifice domeniului in care isi exercitd atributiile de acordare a vizei
de control financiar preventiv propriu.

(2) Independenta decizionald in conditiile separarii atributiilor. Persoana
desemnata sa exercite controlul financiar preventiv propriu este independenta
n luarea deciziilor si acesteia nu i se poate impune Tn niciun fel acordarea sau
refuzul vizei de control financiar preventiv propriu. Pentru actele sale,
intreprinse cu bund-credintd, in exercitarea atributiilor sale si in limita
acestora, cu respectarea prevederilor legale, persoana respectiva nu poate fi
sanctionata sau schimbata din aceasta activitate. Conducerea entitatii publice
in care se exercita activitatea de control financiar preventiv propriu este
obligata sd ia masurile necesare pentru separarea atributiilor de aprobare,
efectuare si control al operatiunilor, astfel incat acestea sa fie incredintate unor
persoane diferite.

(3) Obiectivitate. In exercitarea activititii de control financiar preventiv
propriu si, mai ales, in luarea deciziei de a acorda sau respinge viza, persoana
desemnatd trebuie sa verifice sistematic si temeinic proiectele de operatiuni,
sd nu cedeze unor prejudecati, presiuni sau influente ce i-ar putea afecta
aprecierea corectd a acestora, sa dea dovada de impartialitate, sa aiba o
atitudine neutra, lipsita de subiectivism.

(4) Conduita morala. Persoana desemnata Cu exercitarea activitatii de
control financiar preventiv propriu trebuie sd fie de o probitate morala
recunoscutd, sa aiba o conduitd corectd, sa dea dovadd de comportare
profesionala ireprosabild, la nivelul celor mai inalte standarde. Aceasta
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trebuie sa aiba 0 comportare demna Tn societate, sa isi desfagoare activitatea
astfel incat sa aiba o buna reputatie.

(5) Confidentialitate. Persoana desemnata sa exercite activitate de control
financiar preventiv propriu este obligatd sa pastreze secretul de stat, secretul
de serviciu, dupa caz, in legatura cu continutul proiectelor de operatiuni ce fac
obiectul vizei, sd nu divulge 1n niciun fel informatiile unei terte persoane, cu
exceptia cazurilor in care este autorizata in mod expres de catre cei in drept
sau 1n situatia Tn care furnizarea informatiei reprezinta o obligatie legala sau
profesionala.

(6) Incompatibilitate. Nu pot fi desemnate sa exercite activitate de control
financiar preventiv propriu persoanele decazute din dreptul de a mai exercita
o functie publica, aflate in perioada de 3 ani de la data eliberarii sau destituirii
din functia publica respectiva, pe baza unei decizii luate de Agentia Nationala
de Integritate, ca urmare a constatarii unei situatii de conflict de interese, si
nici persoanele aflate in curs de urmarire penala, de judecatd sau care au fost
condamnate pentru fapte privitoare la abuz in serviciu, fals, uz de fals,
ingelaciune, dare sau luare de mita si alte infractiuni prin care au produs daune
patrimoniului persoanelor fizice sau juridice.

Daca in cazul urmaririi penale, al judecédtii sau dupa condamnare a intervenit
amnistia, persoana in cauza nu poate sd fie desemnata pentru exercitarea
activitatii de control financiar preventiv propriu timp de 2 ani de la data
aplicarii amnistiei. Persoana cdreia i s-a suspendat conditionat executarea
pedepsei nu poate sd exercite aceastd activitate in cursul termenului de
incercare si pe parcursul a 2 ani de la expirarea acestui termen.

Nu pot fi desemnate pentru exercitarea controlului financiar preventiv propriu
persoanele care sunt soti sau rude de gradul | cu conducatorul entitatii publice
pe langa care urmeaza sa exercite aceasta activitate si nici acele persoane care
pot sa se afle Intr-o situatie de conflict de interese in legaturd cu operatiunile
care Ti sunt supuse pentru exercitarea controlului financiar preventiv propriu.
Persoana desemnatd sd exercite activitatea de control financiar preventiv
propriu nu poate fi implicatd, prin sarcinile de serviciu, In aprobarea si
efectuarea operatiunilor supuse controlului financiar preventiv propriu.
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Capitolul XI Avertizarea in interes public, Avertizorul in interes
public

Art. 130 Dispozitii generale

Conducerea spitalului promoveaza comportamentul responsabil, participativ
si colegial in relatiile interpersonale din cadrul institutiei.

Nicio persoand nu va fi discriminatd pe motive etnice, rasiale, culturale,
religioase, politice in procesul de recrutare a personalului, precum si ulterior
pe parcursul derularii activitatii in cadrul spitalului.

De asemenea, conducerea spitalului Incurajeaza avertizarile in interes public
cu privire la neregularitati etice si/sau legale efectuate de personalul din
unitate. In aceeasi masura, conducerea spitalului condamna delatiunea.

In acest sens, prezentul cod stipuleazid unele misuri privind protectia
persoanelor care au reclamat ori au sesizat incalcari ale legii in cadrul
spitalului

Avertizarea in interes public inseamna sesizarea facutd cu bunad-credinta cu
privire la orice faptd care presupune o incdlcare a legii, a deontologiei
profesionale sau a principiilor bunei administrari, eficientei, eficacitatii,
economicitatii $i transparentei;

Poate avea calitate de avertizor orice persoana incadrata in Spitalul Clinic de
Psihiatrie si Neurologie si care sesizeaza fapte de incalcare a legii si a
normelor deontologice si profesionale.

Art. 131 Principii generale

Principiile care guverneaza protectia avertizdrii In interes public sunt
urmatoarele:

a) principiul legalitatii, conform caruia institutia are obligatia de a respecta
drepturile si libertatile cetatenilor, normele procedurale, libera concurenta si
tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciilor publice, potrivit legii;

b) principiul suprematiei interesului public, conform caruia ordinea de drept,
integritatea, impartialitatea si eficienta institutiei sunt ocrotite si promovate de
lege;

¢) principiul responsabilitatii, conform caruia orice persoana care semnaleaza
incalcari ale legii este datoare sa sustina reclamatia cu date sau indicii privind
fapta savarsita;

d) principiul nesanctionarii abuzive, conform caruia nu pot fi sanctionate
persoanele care reclama ori sesizeaza incalcari ale legii, direct sau indirect,
prin aplicarea unei sanctiuni inechitabile si mai severe pentru alte abateri
disciplinare. Tn cazul avertizarii in interes public, nu sunt aplicabile normele
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deontologice sau profesionale de naturd sda impiedice avertizarea in interes
public;

e) principiul bunei administrari, conform caruia institutia este datoare sa isi
desfasoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de
profesionalism, Tn conditii de eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii
resurselor;

f) principiul bunei conduite, conform caruia este ocrotit si incurajat actul de
avertizare in interes public cu privire la aspectele de integritate publica si buna
administrare, cu scopul de a spori capacitatea administrativa si prestigiul
institutiei;

g) principiul echilibrului, conform caruia nici o persoana nu se poate prevala
de prevederile legale si ale prezentului cod pentru a diminua sanctiunea
administrativa sau disciplinara pentru o fapta a sa mai grava;

h) principiul bunei-credinte, conform caruia este ocrotitd persoana incadrata
in institutie care a facut o sesizare, convinsa fiind de realitatea stirii de fapt
sau cd fapta constituie o Incdlcare a legii.

Art. 132 Avertizarea privind fapte de incalcare a legii

Semnalarea unor fapte de incalcare a legii de catre persoanele care au calitatea
de angajati ai spitalului, prevazute de lege ca fiind abateri disciplinare,
contraventii sau infractiuni, constituie avertizare in interes public si priveste:
a) infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie,
infractiuni Tn legatura directa cu infractiunile de coruptie, infractiunile de fals
st infractiunile de serviciu sau 1n legaturd cu serviciul;

b) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Comunitatilor Europene;

C) practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea
atributiilor n cadrul spitalului;

e) folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

f) partizanatul politic Tn exercitarea prerogativelor postului, cu exceptia
persoanelor alese sau numite politic;

g) incalcari ale legii in privinta accesului la informatii si a transparentei
decizionale;

h) incalcarea prevederilor legale privind achizitiile publice si finantarile
nerambursabile;

1) incompetenta sau neglijenta n Serviciu,

J) evaluari neobiective ale personalului Tn procesul de recrutare, selectare,
promovare, retrogradare si eliberare din functie;
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K) incalcari ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri
Interne cu nerespectarea legii;

I) emiterea de acte administrative sau de alta natura care servesc interese de
grup sau clientelare;

m) administrarea defectuoasa sau frauduloasa a patrimoniului public si privat
al institutiei;

n) incdlcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei
administrari si cel al ocrotirii interesului public.

Art. 133 Sesizarea privind incalcarea legii

Sesizarea privind incalcarea legii sau a normelor deontologice si profesionale
poate fi facuta, alternativ sau cumulativ:

a) sefului ierarhic al persoanei care a incalcat prevederile legale;

b) conducdtorului unitatii din care face parte persoana care a incalcat
prevederile legale sau Tn care se semnaleaza practica ilegala, chiar daca nu se
poate identifica exact faptuitorul;

c) comisiilor de disciplina sau altor organisme similare din cadrul institutiei
din care face parte persoana care a incdlcat legea;

d) organelor judiciare;

e) organelor insarcinate cu constatarea si cercetarea conflictelor de interese si
f) comisiilor parlamentare;

g) mass-media;

h) organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale;

I) organizatiilor neguvernamentale.

Art.134 Protectia personalului contractual din spital

(1) In fata comisiei de disciplind sau a altor organe similare, avertizorii
beneficiaza de protectie dupa cum urmeaza:

a) avertizorii Tn interes public beneficiaza de prezumtia de buna-credinta, pana
la proba contrara;

b) la cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare a unui act de
avertizare, comisiile de disciplind sau alte organisme similare din cadrul
institutiei au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau
al asociatiei profesionale.

Anuntul se face prin comunicat pe pagina de Internet a autoritétii publice,
institutiei publice sau a unitatii bugetare, cu cel putin 3 zile lucratoare Tnaintea
sedintei, Sub sanctiunea nulitatii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.
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(2) In situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este sef
lerarhic, direct sau indirect, ori are atributii de control, inspectie si evaluare a
avertizorului, comisia de disciplind sau alt organism similar va asigura
protectia avertizorului, ascunzandu-i identitatea.

Tn cazul avertizarilor In interes public, prevazute la art. 132 lit. a) si b), se vor
aplica din oficiu prevederile legale privind protectia martorilor, adica
protectia datelor de identitate a martorului protejat.

In litigiile de munca sau in cele privitoare la raporturile de serviciu, instanta
poate dispune anularea sanctiunii disciplinare sau administrative aplicate unui
avertizor, daca sanctiunea a fost aplicata ca urmare a unei avertizari in interes
public, facutd cu buna-credinta.

Instanta verifica proportionalitatea sanctiunii aplicate avertizorului pentru o
abatere disciplinard, prin compararea cu practica sanctiondrii sau cu alte
cazuri similare din cadrul aceleiasi autoritati publice, institutii publice sau
unitdfi bugetare, pentru a inlatura posibilitatea sanctionarii ulterioare si
indirecte a actelor de avertizare in interes public, protejate prin prezenta lege.

Capitolul XI1 Consilierul de etica

Art. 135 Consilierea etica reprezintd acordarea de asistentd si consultantd
personalului spitalului cu privire la respectarea normelor de conduita,
consilierul de eticd colaborand Tmpreunda cu persoanele din conducerea
spitalului pentru a asigura managementul integritatii.

Consilierea etica are caracter confidential si se desfasoarda in baza unei
solicitari formale adresate consilierului de etica sau la initiativa sa atunci cand
din conduita angajatului rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului
acestuia. Consilierul de etica are obligatia de a nu comunica informatii cu
privire la activitatea derulata decat in situatia in care aspectele semnalate pot
constitui o faptd penala.

Orice activitate care implicd prelucrarea datelor cu caracter personal se
efectueaza cu respectarea prevederilor legislatiei pentru protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date.

Apelarea la serviciile consilierului de etica intdreste prezumtia de bund
credintd, in cazul in care sedinta de consiliere are loc Tnaintea avertizarii in
interes public.
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Consilierea etica este o optiune, un drept si nu o obligatie. Personalul
institutiei nu poate fi sanctionat disciplinar sau prejudiciat in vreun fel, pentru
ca a apelat la consilierea etica.

Consilierului de etica trebuie sda 1 se acorde un program periodic pentru
indeplinirea atributiei de acordare de consultantd si asistenta personalului
spitalului cu privire la respectarea normelor de conduita. De asemenea, pentru
ducerea la indeplinire a acestui program, consilierul de etica trebuie sa dispuna
de un spatiu adecvat pentru desfasurarea activitatii in conditii de
confidentialitate.

Atributiile Consilierului de etica sunt:

- acorda consultanta si asistenta angajatilor Spitalului cu privire la respectarea

normelor de conduita;

- monitorizeaza aplicarea prevederilor codului de conduitd in cadrul

Spitalului;

- contribuie la rezolvarea pe cale amiabila a situatiilor de incalcare a eticii de
catre angajatii spitalului.

Capitolul X111 Coordonarea si controlul aplicarii normelor de conduita
profesionala pentru personalul spitalului

Art. 136 Rolul spitalului

(1) Spitalul are obligatia de a coordona, controla si monitoriza respectarea
normelor de conduitd de catre personalul contractual, cu respectarea
prevederilor in domeniul legislatiei muncii si a legislatiei specifice aplicabile.
(2) Normele de conduita sunt obligatorii pentru personalul contractual din
cadrul Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie.

(3) Tn scopul indeplinirii corespunzitoare a activitatilor previzute la alin. (1),
Spitalul:

a) urmareste aplicarea si respectarea prevederilor prezentului cod referitoare
la conduita personalului contractual al spitalului;

b) solutioneaza petitiile si sesizarile primite privind incédlcarea prevederilor
prezentului cod referitoare la conduita personalului in exercitarea functiilor
detinute sau le transmite spre solutionare organului competent, conform legii;
C) elaboreaza analize si rapoarte privind respectarea prevederilor prezentului
cod referitoare la conduita personalului in exercitarea functiilor detinute;
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d) asigura informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care
este indreptdtit sd se astepte din partea personalului spitalului, in exercitarea
functiei;

e) asigura informarea personalului contractual propriu cu privire la conduita
ce trebuie respectata;

f) colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care au ca scop promovarea
si apararea intereselor legitime ale pacientilor.

Art. 137 Sesizarea

Sesizarea conducerii spitalului poate fi facuta de catre orice persoana si poate
viza:

- incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de catre angajati;

- constrangerea sau amenintarea exercitatd asupra angajatului pentru a-1
determina sa Tncalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice
necorespunzator.

Angajatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea
cu bunid-credintd a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.
Conducerea spitalului va verifica actele si faptele pentru care a fost sesizata,
prin organul disciplinar competent investit cu solutionarea sesizarii, cu
respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut
sesizarea.

Art. 138 Solutionarea sesizarilor cu privire la incdlcarea normelor de
conduita de catre personalul contractual

(1) Sesizarile cu privire la incalcarea normelor de conduita de catre personalul
spitalului sunt analizate si solutionate cu respectarea prevederilor in domeniul
legislatiei muncii.

(2) Cercetarea actelor si faptelor sesizate se face de catre organul competent,
potrivit legii, comisia de cercetare disciplinard si/sau Consiliul de etica al
spitalului (acesta emite avize si hotarari privind etica medicala, fara a stabili
gradul de vinovatie si fard a recomanda avertismente sau sanctiuni). Despre
componenta, atributiile si competentele comisiei de cercetare disciplinara,
respectiv a Consiliului etic se face referire in R.O.F-ul spitalului si in
procedurile operationale.

Rezultatele cercetarii vor fi consemnate intr-un raport scris in care va fi
precizat explicit in urmatoarele situatii:

- incalcare a codului de etica si deontologie profesionala,

- incalcare a normelor de conduita in relatia medic-asistent medical,
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- incalcare a normelor disciplinei in unitatea sanitara,

- incalcare a drepturilor pacientilor,

- orice alte situatii dupa caz.

Raportul rezultat in urma cercetarii, potrivit legii, va contine si masurile
impuse de rezultatul cercetarii, in raport cu gravitatea abaterii, avandu-se in
vedere urmatoarele:

a) imprejurarile in care fapta a fost savarsita;

b) gradul de vinovatie al angajatului;

C) consecintele abaterii ;

d) comportamentul angajatului in timpul serviciului;

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre angajatul.

In cazul in care comisia/consiliul competent investit cu solutionarea sesizarii,
apreciaza ca gravitatea si complexitatea acuzelor aduse angajatului sunt de
natura a afecta grav onoarea, prestigiul profesiei si moralitatea profesionala in
randul corpului profesional din care face parte, in conformitate cu prevederile
legilor si regulamentelor specifice profesiei, ale statutelor si ale codurilor etice
si de deontologie profesionala poate propune transmiterea sesizarii in vederea
cercetarii si solutionarii catre organismele de cercetare disciplinare organizate
la nivelul organismelor profesionale.

Rezultatul cercetarii actelor si faptelor sesizate vor fi comunicate:

1. angajatului sau persoanei care a formulat sesizarea;

2. angajatului care face obiectul sesizarii.

Capitolul X1V Dispozitii finale
Art.139 Raspunderea

(1) Incilcarea dispozitiilor prezentului Cod de conduiti eticd si deontologie
profesionald constituie abatere si atrage raspunderea disciplinard a
personalului, in conditiile legii, care nu exclude raspunderea civila, penala,
administrativa, patrimoniala.

(2) Comisia cu atributii de cercetare disciplinara are competenta de a cerceta
incdlcarea prevederilor prezentului Cod de conduita etica si deontologie
profesionald si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare In conditiile
Legii nr.53/2003- Codul Muncii.

(3) In cazurile in care faptele siavarsite intrunesc elementele constitutive ale
unor infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penala competente, in
conditiile legii.
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(4) Personalul contractual al Spitalului raspunde patrimonial, potrivit legii, Tn
cazurile in care, prin faptele savarsite cu incalcarea normelor de conduita
profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Art.140 Intrareain vigoare

Prezentul Cod de conduita etica si deontologie profesionala intra Tn vigoare
la data de 01.02.2025.

Art. 141 Asigurarea publicitatii

Pentru informarea persoanelor interesate, se va asigura afisarea codului de
conduita pe site-ul spitalului www.scpnbv.ro, iar pentru angajati se va asigura
afisarea pe reteaua intranet.

Art. 142 Legislatia conform careia a fost intocmit prezentul cod de conduita
etica si de deontologie profesionala:

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii;

- Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

-Hotararea nr. 3/2016 pentru modificarea Hotararii Adunarii generale
nationale a Colegiului Medicilor din Romania nr. 2/2012 privind adoptarea
Statutului si a Codului de deontologie medicala ale Colegiului Medicilor din
Romania

- Decizia nr. 1/2005 privind adoptarea Statutului Colegiului Farmacistilor din
Romania cu modificarile aduse prin Decizia nr. 2/2006 privind modificarea
si completarea Codului deontologic al farmacistului ;

- Legea nr. 460/2003 privind exercitarea profesiunilor de biochimist, biolog
si chimist, infiintarea, organizarea si functionarea Ordinului Biochimistilor,
Biologilor si Chimistilor in sistemul sanitar din Romania;

- Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de
libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor
din Romania;

- Hotararea Guvernului nr. 788/2005 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 213/2004, privind exercitarea profesiei
de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si
functionarea Colegiului Psihologilor din Roméania, modificat prin Hotararea
nr. 215/2013 pentru completarea art. 17 din Normele metodologice;

- Hotararea nr. 1/2018 pentru aprobarea Codului deontologic al profesiei
de psiholog cu drept de libera practica,
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- Ordonanta de urgentd nr. 144/2008 privind exercitarea profesiei de asistent
medical generalist, a profesiei de moasa si a profesiei de asistent medical, precum
si organizarea si functionarea Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti,
Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;

- Hotararea nr. 2/2009 privind apobarea Codului de eticad si deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei, si al asistentului medical din Romania,

- Legea nr. 514/2003 privind organizarea si exercitarea profesiei de consilier
juridic

- Statutul profesiei de consilier juridic;

- Codul deontologic al consilierului juridic;

- Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern;

- Ordinul nr. 252/2004 privind aprobarea Codului privind conduita etica a
auditorului intern;

-Ordinul nr. 923/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice generale
referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului specific de
norme profesionale pentru persoanele care desfasoara activitatea de control
financiar preventiv propriu;

- Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

- Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003 cu modificarile si completarile

ulterioare;

- Ordinul nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii

drepturilor pacientului nr. 46/2003.

Manager,
Ec. RUSU Bogdan Aurelian

Vizat
Presedinte Consiliu etic,
Prof. Dr. IFTENI Petru - lulian

Vizat
Consilier juridic,
Jr. POPA Andreea Laura

Tntocmit
Consilier etica,
Jr. POPA Gabriela
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