ANEXA Nr.1
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APROBAT.
Manager

FISA POSTULUI

Anexi la Contractul Individual de MUNCa AT, cecconeeneefisessnammnsnns

A.Informatii generale privind postul:

1. Nivelul postului: de executie
2. Denumirea postului: INGRIJITOARE

3. Departamentul: Psihiatrie

4.Grad/gradatie profesionala:

5.Scopul principal al postului: efectucaza curidfenia saloanelor, cabinetelor. a incaperilor si a spatiilor
comune

B.Conditii specific pentru ocuparea postului:

1.Studii de specialitate: studii gimnaziale/liceale

2 Perfectioniiri (specializiri): nu e cazul

3.Cunostinte de operare/pe calculator (necesitate si nivel) ):

4.Limbi striine (necesitate si nivel) cunoscute: nu e cazul

5. Abilititi, calititi si aptitudini necesare: Abilitati de comunicare, capac itate de lucru in conditii de stres
sau program prelungit, corectitudine, responsabilitate, punctualitate. empatie, solicitudine, interes
profesional. prezentd de spirit, integritate, capacitatea de a lucra in echipa dar §i independent, compasiune.

6. Cerinte specifice: -
7.Competentd manageriali in cazul functiilor de conducere (cunostinte de management, calititi si
aptitudini manageriale):-

C.Atributiile postului :

Generale:

1. Isi desfisoard activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale §1 cerintele postului.
2. Efectuensd curilenia si dezinfectia curentd a pardoselilor. perefilor. din saloane. spatii comune {holuri.
scdri) siin grupurile sanitare

3. Lucrul in echipa multidisciplinard $i comunicarea interactiva.

4, Cunoasterea drepturilor si obligatiilor.

5. Perfectionare contfinud.

6. Ajuta infirmiera la tehnici de ingrijire senerald. speciald, specilica a pacientilor.



7. Ajuta infirmiera la acordarea ingrijirilor de igiend pentru persoanele ingrijite §i asigurd igienizarea
spatiului in care se afla persoana ingrijita.

8. Aplicarea tehnicilor privind circuitul de transport al rufelor $i a normelor igienico sanitare specifice.
9. Luarea deciziilor benefice pentru pacienti in vederea reducerii riscurilor, tratarea cu
responsabilitate si profesionalism a tuturor pacieniilor, aplicarea de masuri preventive de ingrijire a starii
de sfinftate.

10. Estimeaza perioada de timp necesari deruldrii activitagilor.

11. Stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta.

12. Efectueazi igienizarea spatiilor in care se afla persoana ingrijita (salon i dependinte) permanent pentru
incadrarea in parametrii ecologici prevazuti de normele igienico-sanitare specifice.

e Activitatea de igienizare si curijenie este efectuata conform normelor igicnico - sanitare.

e Igienizarea salonului este efectuata periodic prin utilizarea materialelor de igienizare specifice.

* Respectarea circuitelor functionale cu strictefe pentru prevenirea transmiterii infectiilor.

o indepartarea reziduurilor si resturilor menajere este efectuatd cu constiinciozitate, ori de cite ori este
necesdr.

e Reziduurile si resturile menajere sunt depozitate in locurile special amenajate.

13.Raspunde de curdtenia si dezinfectia sectorului repartizat respectand legislatia san itarii in vigoare.

14. Cunoaste si respectd utilizarea produselor biocide incadrate, conform prevederilor in vigoare, in tipul
I de produs utilizat prin:

s Dezinfectia igienica a mainilor prin spalare;

s Dezinfectia igienica a méinilor prin frecare;

e Dezinfectia pielii intacte:

15. Cunoaste si respectd utilizarea produselor biocide. incadrate conform prevederilor in vigoare. in tipul
11 de produs utilizat pentru:

a. Dezinfectia suprafetelor;

b. Dezinfectia dispozitivelor (instrumente medicale) prin imersic;

¢. Dezinfectia lenjeriei (material moale);

16. Cunoaste si respectd criteriile de utilizare §i pastrare corectd a produselor dezinfectante;

17. Graficul de curitare (decontaminare) §i dezinfectie aflat pentru fiecare salon/incapere din sectie va fi
completat si semnat zilnic de persoana care efectucaza dezinfectia:

18. Trebuie sa cunoasca, in fiecare moment, denumirea dezinfectantului utilizat, data prepardrii solutiei
de lucru si timpul de actiune, precum si concentratia de lucru;

19. Raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor folosite (care sunt ctichetate cu
destinatia spatiului pentru care trebuie folosit), pe care le are personal in grija, precum §i a celor care se
folosesc in comun si le depoziteaza in conditii de siguranta.

20. Ajutd infirmiera la efectuarca igienel corporale a persoanci ingrijite:

o Ingrijirile corporale sunt efectuate cu indeménare conform tehnicilor specifice.

e Baia totala/partiala este efectuatd periodic sau ori de cate ori este necesar prin utilizarea produselor
cosmetice adecvate.

» Ingrijirile corporale sunt acordate cu constiinciozitate pentru prevenirea infectiilor si a escarelor.

« imbricarca/dezbracarea persoanei ingrijite este efectuata cu pperativitate conform tehnicilor specifice.
21. Ajutd infirmiera la mentinerea igienei lenjeriei persoanei ingrijite:

« Lenjeria bolnavului este schimbata la un interval de maxim 3 zile sau ori de cdte ori este necesar, prin
aplicarea tehnicilor specifice.

e Efectueaza schimbarea lenjeriei patului ocupat/neocupat ori de cate ori este nevoie.

 Schimbarea lenjeriei este efectuatd cu indemanare pentru asigurarea confortului persoanei asistate.

22. Ajuta infirmiera la coleclarea si transportul lenjeriei si rufelor murdare;

e Respectda modul de colectare i ambalare a lenjeriei murdare in functie de gradul de risc, conform codului
de procedura:

o Ambalaj dublu pentru lenjeria contaminatd (sac galben).

o Ambalaj simplu pentru lenjeria necontaminata (sac negru).

e Respecti Precautiunile Standard.



. I_.e_njeria m‘urdarﬁ se colecteazd si ambaleaza la locul de producere. astfel incit si fie cat mai putin
manipulatd si scuturata. in scopul prevenirii contamindrii acrului, a personalului si a pacientilor.

. Controleazi ca lenjeria pe care o colecteaza sa nu conlind obiecte infepdtoare tiieloare §i deseuri de acest
tip.

e Se interzice sortarea la locul de producere a lenjeriei pe tipuri de articole.

» Respecti codul de culor privind ambalarea lenjeriei murdare.

e Depozitarea lenjeriei murdare ambalate se face intr-un spatiu in care pacientii $i vizitatorii nu au acces.
¢ Nu se permite scoaterea lenjerici din ambalajul de transport.

e Asigura transportul lenjeriei la spalatorie.

23. Ajutd infirmiera la preluarea rufelor curate de la spalatorie:

e [_enjeria curatd este transportatd de la spalatorie la sectia clinica in saci noi, de culoare neagrd.
 Depozitarea lenjeriei curate pe sectii se face in spatii speciale destinate i amenajate, ferite de pral,
umezeala si vectori.

. I;Jepnzitcazé si manipuleaza corect, pe sectie, lenjeria curatd, respectand codurile de procedura privind
igiena personald i va purta echipamentul de protectie adecvat.

24. Ajutd infirmiera la finerea evidentei la nivelul sectici. a lenjeriei predate §i a celei ridicate de la
spilatoria unitagii.

25. Ajutd infirmiera la transportul alimentelor de la oficiu/bloc alimentar la masa/patul persoanei ingrijite:
« Alimentele sunt transportate respectind cu rigurozitate regulile de igiena.

e Distribuirea alimentelor la patul bolnavului se face respectand regimul indicat.

» Transportarea si manipularea alimentelor se face folosind echipamentul pentru servirea mesei, special
destinat acestui scop (halat, manusi de unica folosinfa. bonete de unica folosinta. sorg de unica folosinid)
cu respectarca normelor igienico-sanitare in vigoare.

o inlatura resturile alimentare pe circuitul stabilit.

26. Ajuta infirmiera la pregatirea persoanei ingrijite, dependentd, pentru alimentare si hidratare:

e Asezarea persoanei ingrijite se face intr-o pozitie confortabila pentru a putea fi hranit 51 hidratat.
corespunzitor recomandirilor §i indicatiilor asistentului medical/medicului.

e Masa este aranjata tinand cont de criteriile estetice §i de particularitagile persoanei ingrijite.

27. Ajuti infirmiera la activitatea de hrénire §i hidratare:

o Sprijinul necesar hranirii persoanei ingrijite se acordd pe baza evalurii autonomiei personale in hranire
si a starii de sanitate a acesteia, conform indicatiilor asistentului medical/medicului.

e Sprijinirea persoanei ingrijite pentru hidratare este realizati cu grija prin administrarea cu consecvenia
a lichidelor conform indicatiilor asistentului medical.

e Sprijinirca persoanei ingrijite pentru alimentare se face cu operativitate si indemanare pc tol parcursul
hranirii.

» Acordarea de ajutor pentru alimentarea $i hidratarea persoanelor ingrijite {ine seama atit de indicatiile
medicului, de starea pacientului cat si de preferinfele, obiceiurile. traditiile alimentare ale acestora.

» Alimentarea persoanei ingrijite dependente se face sub supravegherea asistentului medical.

28. Ajuta infirmiera la igienizcazarea veselei persoanei ingrijite:

e Vesela persoanei ingrijite este curafata §i dezinfectati conform normelor specifice, dupa fiecare masa i
ori de cite ori este necesar;

29. Ajuta infirmiera la satisfacerea nevoilor fiziologice a persoanei ingrijite:

» insoteste persoana ingrijitd la toaletd in vederea satisfacerii nevoilor fiziologice.

« Deserveste persoana imobilizatd cu urinare. bazinete, tivije renale etc., conform tehnicilor specifice.

e Persoana Tngrijita este ajutatd/asistata cu calm la satisfacerea nevoilor fiziologice.

30. Ajuta infirmiera la efectuarea mobilizarii:

» Mobilizarea persoanei ingrijite sc efectueaza conform tipului si timpului stabilit de echipa medicala.
 Mobilizarea este adaptati permanent la situagiile neprevazute aparute in cadrul ingrijirilor zilnice.

« Efectueazi mobilizarea prin acordarea sprijinului la mobilizare.

e Frecventa si lipul de mobilizare sunt adaptate permanent la necesitatile persoanclor ingrijite. conform
indicatiilor asistentului medical:



» Mobilizarea persoanelor ingrijite este efectuata prin utilizarca corectd a accesoriilor specifice.
31. Comunica cu persoana ingrijita. folesind forma de comunicare adecvata si utilizind un limbaj specific.
cu respeclarea demnitatii umane:
 Caracteristicile comunicdrii cu persoana ingrijitd sunt identificate cu obiectivitate in vederea stimularii
schimbului de informatii.
e Limbajul specific utilizat este in concordania cu abilitatile de comunicare identificate la persoana
ingrijita.
e Limbajul utilizat respecta. pe cit posibil, specificul mediului din care provine persoana ingrijita.
+ Limbajul folosit in comunicarea cu persoana ingrijiti este adecvat dezvoltirii fizice, sociale si
educationale ale acestuia.
32. La terminarea programului de lucru va preda, verbal si in scris serviciul
33. Ajutd infirmiera la transportul persoanelor ingrijite:
o Utilizeaza accesoriile necesare transportului conform programului de ingrijire sau ori de céte ori este
nevoie.
« Pune la dispozitia persoanci ingrijite accesoriile necesare conform tipului de imobilizare.
34. Ajutd infirmiera la insotirea persoanei ingrijite in vederea efectudrii unor investigatii:
» Pregiteste persoana ingrijitd in vederea transportului ( imbracminte corespunzatoare).
e Preia foaia de observatie (F.0.C.G) de la asistenta medicald. figa ce va insoti pacientul §i pe care o va
preda la cabinetul de consultatie interclinicd, iar la finalizarea consultatiei se va asigura de relurnarea
acesteia.
» Transportul persoanei ingrijite se face cu grijd. adecvat specificu lui acesteia.
o Asteptarea finalizirii investigatiilor persoanei ingrijite se face cu corectitudine si rabdare.
35. in cazul unui deces asigura izolarea persoanei decedate de restul pacientilor.

e Dezinfectia spatiului in care a survenit decesul se efectueaza prompt. respectand normele igienico-
sanitare.
36. Respectd circuitele functionale in cadrul spitalului (personal sanitar / bolnavi / apartinatori / lenjerie /
materiale sanitare / degeuri). .
37. Respecta atributiile conform normativelor sanitare in vigoare privind gestionarea degeurilor provenite
din activitatea medicala:
e aplica procedurile stipulate de codul de procedurd privind gestionarea degeurilor infectioase:
» asigurd transportul deseurilor infectioase pe circuitul stabilit de codul de procedura;
e transporté pe circuitul stabilit reziduurile alimentare in condifii corespunzatoare. raspunde de depuncrea
lor corectd in recipicnte, curdti si dezinfecteaza pubelele in care se pstreaza i se transportd acestea:
38. Respectd procedura de management al expunerii accidentale la produse biologice. )
39. Aplica Normele de Protectie a Muncii si Normele de Protectie privind Stingerea Incendiilor:
e Aparatele electrice sunt bine izolate §i nu se folosesc cu mdinile umede;
e Operatiile de curatire se executa cu cea mai mare atentie. pentru a evita accidentele:
» Solutiile de curafire se manevreaza cu mainile protejate;
» Aparatele electrice utilizate in activitate se deconecteazi de la curent la sfarsitul programului de Im::ru:
e Defectiunile ivite la echipamente. instalatii electrice se anun{a imediat asistentului/ {;mrdnnawruhfl sef.
40. Poarta echipamentul de protectie previzut de regulamentul de ordine interioard, care va fi schimbat
ori de cate ori este nevoie, pentru pistrarea igienei §ia aspectului estetic personal.
41. Declara imediat asistentei sefe orice imbolndvire acuta pe carc 0 prezinta precum gi bolile transmisibile
aparute la membrii familiel sale.
42. Isi desfasoara activitatea in echipd respectind raporturile ierarhice si functionale.
43. Respectd « Drepturile pacientului »;
44. Pastreaza confidentialitatea datelor pacientului:
45. Dezvoltarea profesionald in corelatie cu cerinele postului:
» Autoevaluare:
e Cursuri de pregatire/perfectionare:




46. Respecta indeplinirea conditiilor de igiena individuala efectuand controlul periodic al stérii de sanatate
pentru prevenirea bolilor transmisibile si inlaturarea pericolului declansarii unor epidemii (viroze
respiratorii, infectii cutanate, diaree, tuberculoza, etc.).
47. Respecta regulamentul intern al spitalului.
48. Respectd programul de lucru, programul turelor de serviciu si programarea concediului de odihna.
’_S.emneazé cererea de concediu cu cel putin § zile inainte, intocmeste cerere de schimb de tura daci situaia
impune.
fl‘:'l'. Seprezimi la serviciu cu deplind capacitate de munca, pentru a efectua servicii la parametrii de calitate
impusi de seclie.
Sﬂ: La ?ncegutul si sfarsitul programului de lucru, semneazi condica de prezentd si Registrul de trig)
epidemiologic la intrarea in serviciu.
51. Respectd ordinea si disciplina la locul de munca. foloseste integral si cu maxima eficienta timpul de
munca.
52. In functic de nevoile sectiei va prelua si alte puncte de lucru.
53. Respecm si isi insuseste prevederile legislatiei din domeniul sanata{ii §i securitatil in munci (Legea
319/2006).
54. Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.
56. Pe perioada in care isi desfdsoara activitatea in alt sector, primeste sarcini si de la asistentul sef al
sectorului respectiv;
§7. Executd orice alte sarcini de serviciu la solicitarea asistentului medical sau a medicului, in limita
competentelor.
58. Cunoaste structura si organizarea activitalii din spital/sectie /compartiment.
59.Respectd circuitele functionale din sectie / compartiment (in functie de specific) pentru: personal,
medicamente, laborator, lenjerie, alimente. vizitatori, deseuri.
60.Contribuie la stabilirea cadrului optim de lucru cu echipa medicala i cu pacientul.
61. Cunoaste manevrele medicale si de colaborare asistent medical-ingrijitor-infirmier-brancardier.
62. Cunoaste 51 respecti:

e Legeanr. 46/21.01.2003 privind drepturile pacientului:

e Legeanr, 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii cu modificarile si completarile survenite:
o Legeanr. 487/2002 legea sdnatatii mintale;

e Codul muncii — Legea 53/2003:

o Legea 15/2016 in care se interzice complet fumatul in unitagile sanitare.

63. Recunoaste si indeplineste responsabilitatile profesionale in cazul utilizarilor tehnologiilor speciale cu
mentiunea ca in cazul in care exista tehnologie in schimbare, aceste responsabilititi vor [i schimbate.
64. Respecta regulamentul de ordine interioara precum si normele de eticd si deontologie profesionald.
65. Respecta Normele tehnice privind curatarca, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si
private, conform Ordinului M.S. nr. 1761/03.09.2021 si Ordinului nr. 854 din 21 martie 2022
Pune in practica programul de curajare si dezinfectie a echipamentului din dotare:

e Cunoaste produsele utilizate in activitatea de curitare §i dezinfectie

e Respecti recomandrile producitorului la produsele folosite

e Respectd normele generale de protectic a muncii privitor la produsele folosite

e Respecti procedurile recomandate pentru dezinfectia miinilor

¢ Respecta metodele de aplicare a dezinfectantilor in functie de suportul care urmeaza sa fie tratat
66. Respecta normele de securitate, protectia muncii §i normele PSL
67. Respecta secretul profesional confidentialitatea informatiei medicale, aplica regulamentul GDPR.

Atributii pe linia protectiei datelor cu caracter personal
Pentru asigurarea protectiei persoanelor fizice, in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal,
angajatii Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie au urmatoarele obligatii:
a) de a prelucra datele personale in conformitate cu §i in limitele de autorizare stabilite prin cadrul
procedural intern:



b) de a completa si semna angajamentul de confidentialitate privind protectia datelor cu caracter personal
prelucrate in exercitarea atributiilor de serviciu:

¢) de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza in exercitarea atributiilor
profesionale;
d) de a nu dezvalui datele personale pe care le prelucreaza unor alte persoane decdt cele in privinta cirora
ii este permis prin procedurile interne si Fisa Postului;
¢) de a prelucra datele personale numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de serviciu prevazute
in Fisa Postului, in Regulamentul Intern si in Regulamentul de Organizare si Funcfionare al unitdii;
f) de a respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat,
precum si impotriva oricirei alte forme de prelucrare ilegali;
g) de a participa la activititile de pregétire/evaluare in domeniul protectiei datelor, orpanizate de citre
responsabilii din cadrul unitatii sau de citre consultanii/formatorii externi:
h) de a informa imediat si detaliat. in scris. superiorul ierarhic si ulterior responsabilul cu protectia datelor.
desemnat la nivelul unitatii sanitare, in legiturd cu orice divulgare a datelor cu caracter personal si in
legdtura cu orice incident de naturd si conduci la divulgarea unor astfel de date de care iau cunostinta in
exercitarea atributiilor de serviciu si in orice altd imprejurare, prin orice mijloace.
68. Indiferent de persoana, loc sau situalia in care se giseste are obligatia de a acorda primul ajutor
medical in situatii de urgentd, in limita competenelor profesionale si cheama asistentul si medicul.
69. Cunoasterea responsabilititilor ingrijitorului in conformitate cu Ordinul MS nr. 1101 /2016
privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei
medicale in unititile sanitare din 7 octombrie 2016
a, implementeaza practicile de ingrijire a pacientilor in vederea limitarii infectitlor;
b. se familiarizeaza cu practicile de prevenire a aparitiei §i raspandirii infectiilor 5i aplicarea practicilor
adecvate pe toatd durata interndrii paciengilor;
¢. mentine igiena, conform politicilor spitalului si practicilor de ingrijire adecvate din salon;
70.Cunoaste toate prevederile OMS 1101 /2016 inclusiv Metodologia de supraveghere a expunerii
accidentale a personalului care lucreazi in sistemul sanitar la produse biologice:
Persoana expusa accidental aplica imediat protocolul de management al expunerii accidentale
la produse biologice:
1. ingrijire de urgenta:
- expunere culanata: spalare cu apa si sdpun 5 minute; ‘
- expunere percutanatd: spélare cu apa si sdpur., urmatd de aplicarea unui antiseptic cu timp de contact
conform recomandirilor producatorului;
- expunere mucoasd: spalare cu ser fiziologic sau cu apa 5 minute. . ,
2. chimioprofilaxie, pentru infectia HIV, administrald in functie de tipul expunerii. starca pacientului
SUTSA
3. vaccinare postexpunere: _ )
- in prima oré de Ja accident se prezinta la medicul sef de sectie/compartiment sau la medicul de garlda:
- in termen de 24 de ore se prezintd la responsabilul serviciului/compartimentului de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale pentru consultantd in vederea evaluarii riscului;
_in termen de maximum 48 de ore anunfd medicul de medicina muncii pentru luarea in evidenta;
e Participd la sedintele organizate de asistentul sef/directorul de ingrijiri in scopul instruirii personalului
cu privire la prevederile normativelor legale in vigoare §i respectd aceste prevederi.
71. Responsabilitatile ingrijitorului in conformitate cu Ordinului MS ar. 1226 /2012 pcntru
aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor rezultate din activititile medicale §i a
metodologici de culegere a datelor pentru baza nationald de date privind deseurile rezultate din
activitatile medicale
Aplica procedurile stipulate de codul de procedura- cu privire la:
a. Colectarea si separarea descurilor rezultate din activitatea medicala pe categorii:
- deseuri nepericuloase. ‘
- deseuri periculoase: intepitoare-taietoare, infectioase. anatomo-patologice, chimice. farmaceutice.
b. Ambalarea deseurilor in recipienti speciali §i etichetarea corectd.



¢. Depozitarea temporari a deseunlor.

d. Supravegheaza respectarea de citre personalul auxiliar a normelor de igiend si securitate in transportul
deseurilor periculoase si nepericuloase in incinta unitafii. '

Ap!icﬁ metodologia de culegere a datelor pentru baza najionald de date privind deseurile rezultate din
activitiyi medicale.

¢ Cunoaste toate prevederile Ordinului MS nr. 1226 / 2012.

e Participa la sedinjele organizate de asistentul sef/directorul de ingrijiri in scopul instruirii
personalului cu privire la prevederile normativelor legale in vigoarc §i respectda aceste
prevederi.

72. Aplicarea normelor de securitate si sinitate in munca (NSSM) conform legii nr. 319 din 14 iulie
2006 a securitatii si sandtitii in munca, cu modificirile si completirile ulterioare.

Fiecare angajat trebuie s isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea §i instruirea sa,
precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului. astfel incit sd nu expuna la pericol de
accidentare sau imbolndvire profesionali atit propria persoand. cdt §i alte persoane care pot fi afectate de
actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca.

In mod deosebit angajatii au urmitoarele obligatii:

a. si utilizeze corect aparatura, substaniele periculoase, alte echipamente specific.
b. sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie.
¢. si nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate proprii. in special ale aparaturil, instalatiilor tehnice si cladirilor, gi 58 utilizeze
corect aceste dispozitive;
d. si comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care au
motive inlemeiate s o considere un pericol pentru securitatea §i sanatalca lucritorilor, precum si orice
deficien(d a sistemelor de protectie:
e. si aduca la cunostintd conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite de
propria persoand:
f. sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cét este necesar, pentru a face
posibila realizarea oriciror masuri sau cerin{c dispuse de citre inspectorii de munca $i inspectorii sanitari.
pentru protectia sindtafii 5i securitagii lucratorilor:
g. s coopereze, atit timp cat este necesar. cu angajatorul si/sau cu lucrdtoril desemnati, pentru a permite
angajatorului si se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru
securitate si sanatate, in domeniul sdu de activitate:
h. si isi insugeasca §i si respecte prevederile legislatici din domeniul securitafii si sandtafii in munca si
masurile de aplicare a acestora;
i. si dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.
73. Aplicarea normelor de prevenire si stingere a incendiilor (PSI) conform legii nr. 307 din 12 iulie
2006

Fiecare salariat are. la locul de munca. urmitoarele obligatii principale:
a. si respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor. aduse la cunostinta. sub orice forma,
de administrator sau de conducatorul institutiel, dupa caz.
b.s3 utilizeze substaniele periculoase. instalatiile, utilajele, maginile. aparatura si echipamentele, potrivit
instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de conducitorul institutiei, dupa caz:
c. si nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de
aparare impotriva incendiilor;
d. sa comunice, imediat dupa constatare, conducitorului locului de munca orice incilcare a normelor de
aparare impotriva incendiilor sau a oricirei situatii stabilite de acesta ca fiind un pericol de incendiu,
precum si orice defecjiune sesizata la sistemele si instalatiile de aparare impotriva incendiilor:
e. si coopereze cu salarialii desemnati de administrator, dupa caz, respectiv cu cadrul tehnic specializat,
care are atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor. in vederea realizarii masurilor de apéarare
impotriva incendiilor;
f. sa actioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munci. in cazul aparitiei oricdrui pericol
iminent de incendiu:



g. si furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care arc cunostintd, referitoarc la
producerea incendiilor.
74. Responsabilititi privind regulamentele/procedurile de lucru
a. respecta procedurile, protocoalele, instructiunile de lucru, notele interne, deciziile. fisa de post i alte
documente interne.
b. cunoaste si respectad procedurile operationale specifice postului.
¢. respectd codul de etica si deontologie profesionala.
d. respectd Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Funclionare.
e. respecti si aplicd actele normative in vigoare $i Contractul Colectiv de Munca aplicabil.
f. respectarea Procedurii privind Contentia fizica a pacientului conform Ordinului 488/2016 pentru
aprobarca normelor de aplicare a legii sandtatii mintale si a protectici persoanelor cu tulburari psihice
nr.487/2002,
75. Responsabilititi privind Sistemul de Management al Calitatii (SMC):
In concordanta cu Sistemul de Management al Calitatii implementat la nivelul unitagii:

e (Cunoaste si este la curent cu cerintele documentelor calititii.

o Aplica si respectd cu strictefe documentele de calitate ale spitalului: procedurile
operationale si de lucru si protocoalele aprobate, aferente activitatii desfasurate.

e (olaboreazi cu SMC in vederea imbunitatirii continue a calititii serviciilor.

s Respectd cu strictete implementarca documentelor calitatii §i raspunde tuturor solicitarilor
SMC in ceca ce priveste calitatea.

e Solutioneazd in termenul stabilit neconformititile semnalate de citre auditorul intern sau
extern, in aria sa de activitati si responsabilitafi.
76. Responsabilititi privind Etica si Deontologia

Cunoaste si respectd :

1. Orice persoana trebuie tratatd cu omenic §i respectul demnitaii umane, si trebuie sa fie aparata
impotriva oricdror forme de exploatare economica, sexuala sau de altd naturid, impotriva tratamentelor
vitamatoare si degradante. Nu este admisd nici o discriminare bazata pe o tulburare psihica.
2. Persoanele cu tulburdri psihice beneficiaza de asisten{d medicala si de ingrijiri de sanatate de aceeasl
calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi §i adaptate cerinfelor lor de sandtate.
3. Orice persoana cu tulburdri psihice trebuie aparatd de daunele pe care ar putea sa i le produca
administrarea nejustificatd a unui medicament, tehnica sau manevra de ingrijire si tratament, de
maltratirile din partea altor pacienti sau persoane, ori alte acte de naturd sa antreneze o suferingi fizica sau
psihica.
77. Alte responsabilititi:

e Respecti regulamentele si codurile spitalului.

o Cunoaste si respecti legislatia in vigoare caracteristica muncii prestate.

e Coopereazi cu ceilalti colegi din unitate.

Da dovada de onestitate si confidentialitate fati de persoancle cu care se afla in contact,

e Este politicos in relatiile cu pacientii, cadrele medicale. terti, dind dovada de maniere si amabilitate
echilibrata.

e Acorda acceasi consideratie drepturilor i interesclor celorlalti ca si cerintele personale.

» Menfine o atitudine echilibrata si ia in considerare ideile si opiniile altora.

e Seintegreaza in graficul de lucru stabilit, nu parasegte serviciul [Ard aprobarea sefului ierarhic.

e Nu se prezinta la servici in stare de cbrietate si nu consuma bauturi alcoolice in timpul serviciului.

e Solutioneaza la timp sarcinile ce ii sunt repartizate si instiinteaza seful de compartiment/ sectie cu
privire la indeplinirea acestora.

« Are obligatia sa poarte echipamentul de protectie specific i ecusonul la vedere.

e Are obligatia de a ingtiinta unitatea in cazul in carc nu se poate prezenta la serviciu sau i-a fost
eliberat concediu medical, in termen de 24 ore de la data acordarii acestuia si sa il prezinte unitatii pana
cel tarziu la data de 5 a lunii urmdtoare.

e Semneazi condica de prezentd la intrare si iesire de la locul de munci.

s Semneaza registrul de triaj epidemiologic la intrarea in serviciu.



e Respectd prevederile documentatici Sistemului de Management al Calitatii( SO 9001/2008),
Sistemului de Management de Mediu ( 1SO 14001/2004) si Sanatatii si Sigurantei muncii (ISO
18001/2007), precum si al Sistemului de Control Intern Managerial(OSGG 600/2018).

e [nsoleste pacientul nou internat la sectie.

e Infirmierul inventariaza impreund cu asistentul medical efectele §i valorile, semnind alaturi de
asistentul medical si pacient in registrul de Evidenta al efectelor si valorilor pacientilor din Camera
Primi_ri Urgente. medicul consemnand si in F.O.C.G valorile sau daca au fost luate de citre
apartinatori.

e Infirmierul este responsabil cu depozitarea efectelor in dulapul de efecte al pacientilor aflat sub
cheie, pe care le preda turei urmatoare sub semnaturd, urménd a fi predate angajatulut responsabil
cu magazia de efecte;

e Angajatul responsabil de magazia de efecte preia de la asistentul medical si infirmier. valorile si
efectele pacientului in conformitate cu bonul original pe care il rejine, capsandu-1 in registru.

B. Specifice

. Actioneazi in caz de necesitate butonul de panica.

. Participa in caz de necesitate la contentia pacientului agitat,

. Efectucaza rondul de noapte alaturi de infirmier §i orice problema constatata se va aduce la cunostinia
asistentului medical §i/sau medicului de garda.

4. Tn cazul pacientului agitat se aplici Managementul pacientului agitat-violent: se formeaza echipa de
interventie (infirmier, brancardier. ingrijitor, alii colegi asistenti de pe celelalte sectil. iar in cazurile
exceptionale se apeleaza la Echipa de Interventie rapida a firmei care asigura paza spitalului) in vederca
administrarii tratamentului si contentiei mecanice cu respectarea procedurilor in vigoare.

L d —

E.Sfera relationald a titularului postului

1.Sfera relationari interni:

a) Relatii ierarhice):

- subordonat fatd de: asistent sef/coordonator sectie, asistent medical. medic. medic sef/coordonator
sectie, director de ingrijiri medicale, director medical. manager.

- superior pentru:-

b) Relatii functionale: cu personalul medical si auxiliar din secfie/compartiment (asistenti medicali.
infirmieri, ingrijitori, brancardieri. medici), cu serviciul de imagistica, serv iciul de explorari functionale.
nucleul epidemiologic. serviciul de management al calitatii, CPIAAM

c) Relatii de control:-

d) Relatii de reprezentare:-

2. Sfera relationari exferni :

a) cu autoritdti i institutii publice: personalul angajat la firma de catering, personalul care efectucazd
dezinsectia si deratizarea, personalul care verifici aparatura si dispozitivele medicale. apartinitori etc.

b) cu organizafii internationale:-

¢) cu persoane juridice private:-

3. Delegarea de atributii competenti

a) Este inlocuit de: ingrijitor

b) inlocuieste: ingrijitor, infirmier, infirmier debutant, brancardier; ‘

¢) Limite de competent: ingrijitoarele asigura servicii privind efectuarea curdfeniei. dezinfectiel.
salubritatii, aproviziondrii cu materiale de curajenic in diferite centre de ingrijire a sanataii, cum ar fi
spitale. clinici §i facilitali de ingrijire medicala rezidentiale. Acestea isi deslagoard activitatea sub
indrumarea si supravegherea asistentului medical si ca ajutor langa infirmier.

Indicatori de performanta:



a) Calitatea muncii prestate este cuantificatd prin spiritul de ordine si disciplind. reacfie rapida in mtua;u
de urgentd, abilititi de comunicare, corectitudine. flexibilitate, initiativ, solicitudine, rezistenfa la efort si
stres, prezentd de spirit, dinamism, calm, diplomatie, deschidere pentru nou.

b) Calitatea relatiei de munc in raport cu personalul unitatii. cat si cu persoancle cu care intra in contact
in timpul muncii sale.

Criterii de evaluare:

1. Cunostinte si experientd profesionala.

2. Gradul de realizare al atibutiilor de serviciu.

3. Promptitudine si operativitate in realizarea atribugiilor de serviciu prevézute in fisa postului.
4. Calitatea lucririlor executate si/sau a activitafilor deslasurate.

5. Disponibilitate la efort suplimentar, adaptare la complexitatea muncii.

6. Disciplina.

7

Intensitatea implicarii in utilizarea echipamentelor si materialeler cu incadrarea in normativele de
consum.

8. Executarca de lucriri/activitafi complexe.
9, Propuneri de solufii noi, motivarea acestora $i evaluarea consecinfelor.

Evaluarea: anual; efectuatd de citre asistentul coordonator/indrumator/sef si medicul sef
sectie/coordinator.

Intocmit de: Avizat:

NUME §i PrEOUME: (uiviuiviveraiasionasaiin Director medical
Functia: Director de ingrijiri e
Semnatura:

Data intocmirii:

Medic/Coordonator sef:
Semnatura:

Asistent/Coordonator sef:-
Semndtura:

Luat la cunostinta de citre ocupantul postului:
MNume si prenume:

Semnatura:

[Data:

Am primit 1 exemplar



