








Total 7 Uin
intrebare chestionare cu fara chestionare
completate, | raspunsuri | raspunsuri cu
din care: raspunsuri
/ ciatt pe o scala de la 1 la 5 calitatea servicillor -
© te mai jos primite de cdtre dvs.
‘nea personalului la primire 22 21 1 95.45
. csatisfacatoare 0 0.00
a nesatisfacatoare 0 0.00
o ‘acdtoare 0 0.00
6 28.57
huna 15 71.43
~eneficiat/nu am observat 0 0.00
it ‘a personalului pe parcursul sederii dvs.in unitate 22 21 1 95.45
~atisfacatoare 0 0.00
osatisfacatoare 0 0.00
“icatoare 1 4.76
4 19.05
na 16 76.19
nneficiat/nu am observat 0 0.00
acordatd de medic 22 21 1 95.45
atisfacatoare 0 0.00
satisfacatoare 0 0.00
catoare 0 0.00
2 9.52
na 19 90.48
neficiat/nu am observat 0 0.00
- acordatd de asistenti 22 21 1 95.45
atisfacatoare 0 0.00
satisfacatoare 0 0.00
ratoare 0 0.00
4 19.05
A 17 80.95
aeficiat/nu am observat 0 0.00
1cordatd de infirmiere 22 21 1 95.45
tisfacatoare 0 0.00
satisfacitoare 0 0.00
dtoare 1 4.76
4 19.05
i 16 76.19
ofictat/nu am observat 0 0.00
‘» fizioterapie primite docd este cazul 22 14 8 63.64
‘isfacatoare 0 190
atisfacitoare 0 0.00
‘toare 0 0.00
S 35.71
8 57.14
“iciat/nu am observat 1 7.14
.elor servite si distribuirea acestora 22 21 1 95.45
ficatoare 1 4.76
tisficatoare 0 0.00
‘pare 1 4.76
9 42.86
10 47.62
‘iat/nu am observat 0 0.00
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Total 7 i
Intrebare chestionare cu fara chestionare
completate, | raspunsuri { raspunsuri cu
din care: raspunsuri
wJitiilor de cazare -pat si lenjerie 22 17 5 77.27
ficatoare 0 0.00
' facatoare 0 0.00
are 2 11.76
4 23.53
11 64.71
“iilor de cazare - mobilier de salon 22 18 4 81.82
Acdtoare 0 0.00
facatoare 0 0.00
are 3 16.67
3 16.67
12 66.67
‘iilor de cazare-mediul ambiental 22 21 1 95.45
icdtoare 0 0.00
~facdtoare 0 1.63
re 0 0.00
8 38.10
13 61.90
a grupurilor sanitare (bdi, wc) 22 21 1 95.45
icatoare 0 0.00
facatoare 0 0.00
are 3 14.29
6 28.57
12 57.14
rald din spital 22 19 3 86.36
catoare 0 0.00
1sfacatoare 0 1.62
re 1 5.26
4 21.05
14 73.68
' de cele ment{ionate mai sus, va rugam sa
s . . . 22 21 1 95.45
'tumit ati fost de perioada petrecuta in spital
mit 2 9.52
tumit 0 0.00
0 0.00
mit 6 28.57
mit 13 61.90
“ati calitatea informatiilor primite despre:
de comportament in spital 22 17 5 77.27
foarte buna 7 41.18
buna 10 58.82
proastd 0 0.00
rimit si starea dvs.de sdndtate 22 16 6 72.73
foarte buna 8 50.00
buna 8 50.00
B proasta 0 0.00
il facute de personalul medical si auxiliar 22 17 5 77.27
foarte buna 11 64.71
buna 6 35.29
proasta 0 0.00
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Total 7 din
i chestionare cu fara chestionare
ntrebare : : cu
completate, | raspunsuri { raspunsuri
din care: raspunsuri
ti c'a v-at:n fost respectate drepturile de pacient 2 17 5 77.27
t ati fost internat
da 17 100.00
nu 0 0.00
1 sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil
. ‘o .. 22 22 0 100.00
ate, v-ati intoarce aici?
sigur nu 0 0.00
mai degraba nu 0 0.00
poate da,poate nu 3 13.64
mai degrabd da 6 27.27
sigur da 11 50.00
ropiat,un prieten sau altd persoand,ar avea
rviciu medical despre care stiti ca este 22 22 0 100.00
ati recomanda sa vina?
0 0.79
dnu 0 0.00
»ate nu 3 13.64
ida 6 27.27
13 59.09
tice
22 22 0 100.00
18 81.82
4 18.18
22 21 1 95.45
0 0.00
0 0.00
3 14.29
5 23.81
’ 3 14.29
6 28.57
4 19.05
‘ntd 22 20 2 90.91
14 70.00
6 30.00
absolvitd 22 21 1 95.45
'arg 13 61.90
6 28.57
'3 2 9.52
22 21 1 95.45
15 71.43
3 14.29
1 4.76
1 4.76
1 4.76
- ati fost internat 22 22 0 100.00
22 100.00
0 0.00




COMPONENTA TOTAL
dis' ibuite 25
“or 'pletate 22
ot 216
pletate/distribuite 88.00%
pletate/pacienti externati 10.19%
Sefs C.5.M., Tntocmit,

Ing.t ‘hidon anja



